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Sommerstemning pa Linderud. Kari Skarpsno
og Helge Strgmnes nyter lunsjen i friluft.
Kantlna er na i nybygget. Med rennende vann, flott beplantmng
og brolegging, er det en sann svir a spise ute.
Reportasje fra nybygget side 4.
Foto: Espen Nordhagen.
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"V1harutn

yttet norske forhold og skapt

produkter av internasjonal hgy kvalitet"

Tekst og foto: Per Henriksen

Sa er han tilbake i Siemens. Etter 12 ar
i datterbedriften Tandberg Data. Da
Siemens solgte brorparten av aksjene,
kom spekulasjonene i pressen umid-
delbart: "Hans Lodrup tilbake til Sie-
mens?" Na sitter han i direksjonsflpya
pa Linderud. Siemens har igjen fatt
okonomidirektgr. Og sd er det endelig
bekreftet det mange spurte seg om.

-Hele tiden har det veert klart at jeg skul-
le tilbake. Og jeg har gnsket meg tilbake.
Men det gikk raskere enn planlagt. Arsa-
kener at giemens solgte aksjemajoriteten
i Tandberg Data, sier Hans Lgdrup, som de
siste fem drene ledet bedriften.

N4 gir han pd i en tid da Norge er pa
felgen og Siemens heller ikke kan servere
blgtkake til hverdags. Ledighetstallene i
landet nér stadig overraskende hgyder, og
Siemens balanserer mellom minimalt
overskudd og rgde tall. Hvordan vil en
gkonomidirektgr lgse dette, i eget hus?
Kommer underskuddet?

-Rgde tall blir det ikke i regnskapet i
Siemens. Det skal vi gjgre alt for & forhin-
dre. Men skulle det skje, sé fgler jeg meg
trygg pd at det er vilje nok i bedriften til &
reise kjerringa etter et slikt nederlag.

Svaret kommer kvikt. Budsjetter, bes-
tillingsinngang, omsetning og resultater
har han allerede oversikt over. Men hva
slags omstilling kan Siemens vente seg?
Mer permitteringer og oppsigelser?

-Norge hadde en sterk oppkjgringspe-
riode fra 1970-&rene og opp gjennom 80-
tallet. Siemens fulgte med i dette hgye ak-
tivitetsnivdet, og det ble mange nye anset-
telser. S& kom reaksjonen pa hgykonjunk-
turen, og den traff ogsd Siemens.

Gjgr klokt i 4 drgye

-De siste to, tre arene har det vaert ngd-
vendig 4 redusere arbeidsstokken. Samti-
dig har bedriften klart noe vi skal vere
godt forngyd med, nemlig & kutte kostna-
dene. Til tross for redusert omsetning, er
det allikevel et overskudd. Mitt inntrykk
er at de ansatte forsto hvor ngdvendig det
var med sparetiltak. Alle har trukket sam-
men i denne prosessen. Dermed har Sie-
mens klart seg bedre enn mange andre be-
drifter vi kan sammenligne oss med.

-Vi gjgrkloktiafaenhgyere omsetning
og bedre resultat fgr vi igjen gker tallet pa
ansatte. Det forutsetter gkt effektivitet og
produktivitet hos den enkelte medarbei-
der. Derfor md vi sd langt som mulig drive
intern rekruttering. For noen kan dette
bety omskolering, sier han.
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-Vi har jo ogsa tatt et krafttak med nytt
bygg pa Linderud. Dermed blir vi samlet
péetstediOslo, og vi vil fi en rasjonalise-
ringsgevinst.

-Kommentar til lpnnsoppgjoret?

-Savidt jeg kan se, er resultatet ved Sie-
mens i trdd med lgsningen for hele landet.
Siemens ligger muligens noe i overkant av
landsgjennomsnittet. Det lokale oppgjgret
i Siemens viser en rimelig balanse mellom
det de ansatte har krav pa og det bedriften
kan tillate seg for & oppretteholde bade
konkurranseevnen og samtidig gi oss mu-
ligheter til en fomufgtig resultatutvikling.
Vi ma heller ikke glemme at alle lgnnstil-
legg blir en tiln@rmet fast kostnad. Derfor
ma vialle tenke godtigjennom hvavi pétar
oss av forpliktelser ved et lgnnsoppgjar.

Siemens har i n&ermere 100 ar hatt en
rolle i det norske samfunnet. Verdiskap-
ningen har vert stor, og skattebetalerviljen
er sterk. Nye tider kullkaster ofte gamle
tradisjoner og skaper nye holdninger. Hva
slags bedrift vil Siemens veare ved arhun-
dreskiftet?

-Siemens har spilt en betydelig rolle i
det norske samfunnet. Bedriften har hatt
sterk del i industrialiseringen av Norge, og
verdiskapningen her hjemme er en av
grunnpilarene i Siemens A/S. Viharkjem-
pet for 4 fa til dette, og vi har tatt ansvar
innen Siemens-konsernet. Siemens i Nor-
ge har idag en sunn og komplett "funk-
sjonskjede" som bestdr av utvikling, pro-
duksjon og markedsfgring.

Til spgrsmélet understreker Lgdrup den
betydning fabrikkene i Trondheim og
Oslo har for verdiskapningen og bedrif-
tens rolle i Norge. Et konkret eksempel er
at Deutsche Bundespost i Tyskland nd er
kunde ved Elektronikkfabrikken pd Lin-
derud, i fgrste omgang med en kontrakt pa
40 millioner kroner.

Nye markeder

Utvikling, konstruksjon og produksjon
har tradisjonelt vert konsentrert i Tysk-
land. Siemens i Norge har gjennom mange
ar oppnédd respekt, fordi bedriften har ut-
nyttet lokale forhold av forskjellig karak-
ter og skapt produkter av internasjonal hgy
kvalitet. N& ma vi gjgre vart ytterste for &
utvide markedet for de produkter vi utvik-
ler her i landet.

-Enslik posisjon md vi bygge videre pa.
Vimad ikke bli en ren importbedrift for ty-
ske varer, bemerker han.

-Innenfor enkelte produktomréder mé
alikevel Siemens i Norge ta importgrrol-
len. For eksempel salg av hvitevarer. Ogsa
tildels markedsfgring av komponenter, in-
stallasjonsmateriell og elektromedisinsk
utstyr.

-For en stor del er dette stand-
ardprodukter som betinger et meget hgyt

Na er Hans Lgdrup pa plass igjen
i Siemens.

produksjonsvolum. — Hjemmemarkedet
for Siemens i Norge er lite, og vi md im-
portere. Verdiskapningen innenfor disse
produktomradene ma vi oppnd ved en be-
dre support og service, kanskje fremforalt
ved 4 drive en bedre radgiving og konsu-
lentvirksomhet overfor vare kunder, enn
det konkurrentene makter.

Serlig innenfor disse omradene er det
viktig at Siemens bygger opp en best mu-
lig logistikk, en forsyningstjeneste som
kommer kundene tilgode. Og som gir 0ss
bedre resultater, sier Lgdrup.

Han mener atblant de fortrinn som Sie-
mens har, er kort vei ut til kundene og god
personlig kontakt. Store kunder, slik som
Televerket, Forsvaret og everkene nyter




"Er vi aktive, vil dette styrke var posisjon

godt av kompetansen bedriften sitter inne
med. I dette er det ogsa et tilbud om tillits-
fyllt partnerskap, basert pd at Siemens all-
tid stiller opp.

-I et firma som vart, med s mange for-
skjellige produkter og ulike kundegrup-
per, er det viktig at hver enkelt divisjon og
avdeling kjenner sin bransje og drivkrefte-
ne i markedet. Det er de som vet hva som
skal vektlegges. Samtidig stiller det store
krav til medarbeiderne i de ulike divisjo-
nene og til "stgtteapparatet” for 4 f4 mest
mulig ut av driften i den enkelte forret-
ningsenheten.

-Na er det ogsa en styrke 4 std pé flere
ben. Nér et marked mgter trange tider, vil
et annet sikre bedriften. Det er sjelden at
alle bransjer mgter motbakke samtidig.

® ; Siemens-konsernet’

Forandringer ma komme
-Hva blir satsingsomrddene fremover?

-Verdensmarkedet er i endring. Og
serlig det europeiske markedet gér inn 1
enny tid. Derfor tror jeg at bide Siemens-
konsernet og Siemens i Norge stér foran
tildels store forandringer. Dette er en pro-
sess som forsdvidt har startet allerede,
med de hgyst ngdvendige endringene til
en mer markedsorientert organisasjon.

-Vare konkurrenter, for eksempel EB
og Alcatel STK, har ogsd vert igjennom
omstillinger, og har idag andre oppgaver
enn for bare fa ar siden.

-Siemens har hatt én strukturi alle land
iheleetterkrigstiden. Markedene har vaert
begrenset til landegrensene. P4 vére ster-
keste omréader i Norge bgr vi pata oss ut-
videde oppgaver, kanskje ogsd utenfor

landegrensene. Slike oppgaver og an-
svarsomrider ma vi i &rene som kommer
tilkjempe oss.

-Er vi aktive, vil dette styrke vér posi-
sjoniSiemens-konsernet, og dermed styr-
ke bdde de ansattes og bedriftens inte-
resser i fremtiden. Vi mi ikke vere redd
for at Siemens A/S er annerledes rundt &r
2000. Vi ma vise fleksibilitet og ha dpne
holdninger til de forandringene som kom-
mer. Vi kan selv forme vér fremtid, bade
for hver og en av oss, og bedriftens.

-En av hovedutfordringene fremover,
med flere frittstiende enheter i Siemens-
familien i Norge, blir ogsa arbeidet med
miljget. Direksjonen fgler et ansvar, ikke
bare i koordineringen av dette arbeidet,
men ogsd i utformingen av en aktiv og
felles miljgpolitikk i vére bedrifter.

-Hva var dine personlige aha-opple-
velser da du kom tilbake?

-Det har vart serdeles hyggelig d regi-
strere all den vennligheten jeg er blitt mgtt
med, og 4 se alle de kjente ansiktene som
dukker opp hele tiden. Det er som & kom-
metilbakeienmegetnerkrets avkolleger
og venner. De 12 drene med fraver farer
plutselig forbi med syvmilsstgvler pa.

-Og alt er ved det gamle?

-Mye av det gode ved Siemens er her
fortsatt. En trygg og solid substans har
overlevet. Men jeg ser klart at pa disse 12
arene er Siemens blitt tilpasset virkelig-
heten. Bedriften er idag langt bedre orien-
tert mot et utrolig konkurranseutsatt mar-
ked. Innenfor samtlige bransjer!

-Hva er dine ambisjoner pda vegne
av Siemens?

-Siemens skal vare en trygg arbeids-
plass hvor vire medarbeidere fgler at de
far anledning til & bruke sine evner og til &
realisere beskrevne mélsettinger. Vi skal
spille pa lag med vére norske partnere, og
styrke var posisjon innen konsernet.

-P& denne méten skal vi utvide den rol-
len vi spiller i norsk industri, og i det nors-
ke samfunnet.

-Sist, men aller viktigst: Vi skal tjene
penger hvert eneste dr. Slik beholder vi
vér bevegelsesfrihet og beslutningsdyk-
tighet! I denne sammenheng héper jeg at
en effektiv serviceinnstilt og samarbei-
dende, men kontrollerende gkonomiorga-
nisasjon, skal yte sitt vesentlige bidrag.

"Min" del av organisasjonen skal og ma
ha en like fleksibel holdning og vilje til
nytenking i forbindelse med de utfor-
dringer Siemens star overfor, som resten
av organisasjonen.

-Sa enkelt er det, og mer komplisert
skal vi ikke gjgre det! sier Hans Lgdrup.
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Atrium pd Linderud
Fralagerbygg til modeme 2
kontorer og pausearealer

Innflyttingen i det nye kontorbygget pd Linderud, er snart tilendebragt.

Bygget har fatt navnet Atrium (A), som betyr lukket gard eller hage.

Denne assosiasjonen er sldende inne i bygget. Her finner vi kantina,

0g vegg i vegg et stort pauseareale som bringer tankene hen pd en park.

Med dagslyset gjennom glasstaket, rennende vann og godt med gronne vekster,
er navnet godt valgt.

du vel aldri sett Siemens-nav-
net?Dette bildet henger meget igynefal-
lendepaveggenvedinngangen til pausea-
realet. Det er en grafisk gjengivelse av
Siemensnavnet, uttalt av et menneske; di-
gitalisert og visualisert av en datamaskin.
"Stemmegjenkjenning” (voice recogni-
tion) er fremtidens grensesnitt mellom
menneske og maskin.

Under: I Atrium er det lagt stor vekt pa
godt lys ved alle arbeidsplasser. I tillegg
til dagslyset er det installert Siemens-ar-

—— matur.

Kantina er nesten alle pd Linderud innom i lgpet av dagen. Mattilbudet er utvidet. Vinduene er utstyrt med motoriserte per-
Selvbetjening av pélegg og andre matvarer er innfprt. Rgkerne har fétt et eget "bur”,0g ~ Sienner. Armaturene er spesialkonstruert
kantinepersonalet har fdtt bedre plass og miljg. De aller fleste ble nok en smule forvirret for kontorer, og lysreflekser fra dataskjer-
de fprste gangene de skulle spise i den nye kantina. Systemet tar en tid a venne seg til, ~Mererensaga blott.

men etter en innkjgringsperiode, glir det sd meget bedre. Lene Andresen pa SOF regn-  Fravenstre: Anne Marie Heijer
skaplfinans synes det gar helt greit. 0g Eva Ulseth.

Over: Lyset spiller en viktig rolle i miljpet
i pausearealet. Her ﬁnner Vi sittegrupper
o0g en kiosk som er apen storparten ay da-
gen, fra 08.15 til 09.30, og fra 10.15 til
15.00. Det er naturlig a sammenligne mil-
Jdet inneipausearealet og miljget utenfor.
Det er nemlig ikke ulikt.

Tekst og foto: Espen Nordhagen
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En epoke er over

Tekst: Tor Cederkvist
Foto: Dagfinn Kristoffersen

Oslo Lysverker har Norges mest omfat-
tende system for databasert overvd-
kning og fjernstyring av kraftverk og
nett. Mer enn 30.000 meldinger, mdle-
verdier og styringer formidles av dette
systemet , som i sin helhet er levert av
Siemens A/S.

Denne utbyggingen startet pa midten
av 70-tallet, med installasjonen av en
Siemens "320" prosessdatamaskin i
Aurland Kontrollsenter, og "310"-
maskiner i kraftverkene i Aurland.

Ny driftsentral

DaOslo Lysverker pd midten av 80-tal-
let besluttet 4 gé til en omfattende moder-
nisering av sine kraftverk i Hallingdal, falt
det naturlig ogsd 4 se pd Aurlands plass i
totalbildet. Dette resulterte i at man be-
sluttet & g til en modernisering og utskift-
ning av utstyret i Aurland Kontrollsenter.

pesielt gledelig var detidenne forbin-
delse & kunne konstatere at det var mulig
a gjore omfattende endringeridriftsentra-
len, uten at man métte skifte datautstyret i
de tilknyttede kraftverk. En fleksibilitet
kundene av fjernkontrollsystemer fra Sie-
mens vet  sette pris pa.

Den nye sentralen ble overlevert Oslo
Lysverker i desember 1989. I forste om-
gang med ett kraftverk, Aurland 1, tilko-
plet. Her hadde Oslo Lysverker ogsé
gjennomfgrt en stgrre utvidelse med et

nytt aggregat.

Hva gjorde man sa med det gamle ut-
styretidriftsentralen?

Vi stiller spgrsmélet til Dagfinn Kri-
stoffersen, som harvart med fra starten av
og derfor vet det meste om vdre anlegg i
Aurland.

- Fra desember 1989 og frem til 3.6.91
ble de 5 kraftverkene styrt fra en driftsen-
tral hvor bade det gamle og det nye sys-
temet var operativt, sier han.

- Styring og overvakning av stasjonene
ble pent og pyntelig overfort til den nye
sentralen i lgpet av denne perioden. I det
alt vesentlige ble dette arbeidet utfort av
OL’s egne folk.

De siste brikkene som matte plasseres
for det gamle systemet helt kunne tas ut av
bruk, var modernisering av tavla i sentra-
len, og etablering av Elcom-forbindelsen
(datautveksling) mellom Aurland og den
store driftsentralen pa Smestad i Oslo. All
informasjon av betydning for strgmforsy-
ningen til Oslo blir overfgrt til Hoved-
driftsentralen pd Smestad via Elcom.

Perioden for overgang fra det gamle til
det nye systemet kan kanskje virke lang.
Det varimidlertid gnsket slik av hensyn il
de driftsmessige forholdene, og det fak-
tum at OL gjerne ville benytte sine egne
folk til store deler av oppgavene.

Gjenbrukbart utstyr

-Hva gjorde dere med det gamle utsty-
ret i sentralen? Det fprste ble jo levert al-
lerede i 1977, med en SsDa‘g?plgende ombyg-
ging og utvidelse i 1979. Sa gammelt ut-
styr er vel bare d kaste, problemet blir vel
helst a bli kvitt skrotet?

Champagne i arbeidstiden er ikke daglig-
dags kost forvare ingenigrer. Men av og til
erdet pa sin plass.

Trond Larsen pa Siemens Systemservice
var med da prosessdatautstyret fra Sie-
mens ble installert i Aurland i 1977. Som-
meren-91 takker han utstyret for 14 drs tro
tieneste, trykker knappene for siste gang og
hever glasset - skal!

- Nei, der tar du nok skammelig feil!
Dette er Siemens-utstyr, bygd for & vare!
sier Kristoffersen.

Oslo Lysverker har mange Siemens-
datamaskiner i sine kraftverk og driftsen-
traler rundt i Norge. De hentet derfor ser-
vice-folk fra Siemens, som kunne vzre
behjelpelige med 4 ta vare pa verdifulle
komponenter. De semi-grafiske-skjerm-
styringene og multiplexeren ble sendt til
Smestad, til bruk somreservedeler for ho-
veddrift- og bynett-sentralene. Kommu-
nikasjonskort , digitale inn/ut-kort, hu-
kommelsesmoduler, rammer og strgm-
forsyninger ble lagt pa reservedelshylla i
Aurland. Selvfglgelig ikke som reserve-
deler for den nye sentralen, men for fjern-
kontrollterminalene som stir ute i kraft-
stasjonene. Skapene, CPU’ene og en del
pereferiutstyr ble skrotet.

- Sd na er en epoke definitivt avsluttet?

- P4 mange mater, ja. Men som du for-
stdr - med Siemens fjernkontroll og drift-
sentralsystemer blir det aldri bréistopp -
determersnakk om kontinuitet og gliden-
de overganger! avslutter en entusiastisk
dataveteran.
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Selbu - et godt sted 4 vaere

Tekst og foto: Espen Nordhagen

For mange er Selbu et sted i Trgndelag
hvor man produserer gensere, votter og
annet strikket tgy med et spesielt mgnster.
Det lages ogsé Siemens-produkter her,
om enn ikke med Selbu-mgnster, sd i alle
fall med Selbu-entusiasme.

30sjeler harsitt daglige virke i produk-
sjonsavdelingen ved Siemens i Selbu.
Hovedproduktet (70%) er fordelingskio-
sker, men fabrikken patar seg i tillegg
oppdrag som ved fgrste gyekast ikke har
serlig med Siemens’ tradisjonelle pro-
duktspekter & gjgre.

Mer enn nok a gjgre

En drgy time tar det & kjgre fra Trond-
heim til Selbu. Kommunen er ikke stor,
men er blitt innprentet i nordmenns be-
vissthet pd grunn av et strikkemgnster.
Dette mgnstereter narmest blittnasjonal-
eiendom. I utgangspunktet var Selbu en
jordbrukskommune med mange smé-
bruk. De aller fleste av disse er bukket
under takket vaere nye tider og nye krav til

Siemens Selbu: I vakre omgivelser

effektivitet. Jordbrukstradisjonene ivare-
tas i dag av de store enhetene, og industri-
en er kommet til bygda. Sagbruk er det
dominerende i industribildet 1 denne sgr-
trenderske kommunen. Et meieri og en
ferdighus-fabrikk finner vi ogsé.

Og beliggende ved Selbusjgens nordli-
ge bredd, pad Tgmra, finner vi Siemens-av-
delingen som gjgr det sdpass godt at de har
mer enn nok a gjgre.

-Vi har faktisk sett oss ngdt til & fgre en
del av produksjonen tilbake til Trond-
heim, sier Edvin Dahlg.

Dahlg har planleggingsansvaret pa av-
delingens hovedprodukt, som er nettsta-
sjoner til fordelingsnettet.

..det begynte med elektrovarme

Selbu-avdelingen er, og har alltid vert
enunderavdeling av Sterkstrgmfabrikken
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i Trondheim (SFAB), men ble opprinnelig
opprettet som en underleverandgr til
Elektrovarmefabrikken (EFAB). Oljekri-
seni 1974 fgrte til at folk fikk gynene opp
for at oljefyring (parafin) ikke helt var til
4 stole pa, pd grunn av usikkerhet med og
leveringen, ustabile priser. P4 grunn av
dette fok etterspgrselen etter elektrovar-
me i veret, og Siemens i Trondheim
(EFAB) kunne dengang ikke produsere
nok varmeovner for a dekke behovet. 1
juni 1974 ble "prosjekt Selbu" iverksatt.
EFAB ble utvidet, og behovet for ek-
stern undeleverandgr falt etterhvert bort.
Istedet begynte fabrikken i Selbu med
produksjon av celler til fordelingskiosker,
og senere med produksjon av komplette,
ngkkelferdige fordelingskiosker.

Et solid ry

Markedet for fordelingskiosker er se-
songbetont, og i vinterhalvéarethadde man
for lite & gjgre. Derfor begynte man & pata
seg oppdrag for industrien. Disse oppdra-
gene er nibling, stansing, sveising, bgy-

Ketil Sand monterer dgrer til fordelmgsktos/éef. ‘

ing, boltsveising, aluminiumssaging, sli-
ping, lakkering og silketrykking. Avde-
lingen i Selbu har opparbeidet seg et s
solid omdgmme for denne type jobber, at
markedsfgring er ungdvendig. Oppdrage-
ne stremmer pa, og det hender de ma si nei
til noen.

Selbyggen er svert sosial, og i et lite
lokalsamfunn dreier mye seg om arbeids-
plassen. Edvin Dahlg er full av lovord om
sine medarbeidere.

Et godt sted & vaere

-Det er aldri vanskelig 4 fa folket til &
jobbe ekstra i hektiske prioder. Jeg har
bestemt inntrykk av at de ansatte fgler et
ansvar for arbeidsplassen sin. I storbyene
erdet jo gjerne slik at ndr man har stemplet
ut,séer jobben ute av bevisstheten. I etlite
samfunn som Selbu er arbeidsplassen en
viktig del av det sosiale livet. Derfor var
det et smart trekk av Siemens & legge en
produksjonsavdeling hit, smiler Dahlg,
med dérlig skjult lokalpatriotisk underto-
ne.




Debatt og innlegg

""Hva betyr kompe-
tanse for Siemens"

Kommentar til artikkel
i Siemens Intern nr.4/91.

Den ovennevnte artikkel tar for seg
et viktig tema, men kompetanse er et
fremmedord, og som fremmedord
flest gir det muligheter for forskjellige
oppfatninger/tolkninger av ordet.

Kompetanse betyr bl.a. skikkethet,
dyktighet, brukbarhet...

Dette er klart nok generelt sett. I var
situasjon (som organisasjon) ma vi
ogsa sette dette i en operativ sammen-
heng. Kan vi f.eks. da bruke ordet
kompetanse i betydning av kunnska-
per, ferdigheter og holdninger?

Uansett: Bgr vi ikke gi kompetan-
sebegrepet et mest mulig entydig og
felles innhold?

En karakteristikk av den "kvalitets-
bevisste bedrift" er gitt i boken "Kva-
litet eller kaos" av Bgje Larsen.

Fyller vi disse kravene? Hvor er det
eventuelt Apenbare mangler?

Her fglger sitater fra boken:

"Ledelsens holdning til kvalitet.

Kvalitet er et kardinalspgrsmaél for
ledelsen. Det har samme status som
vekst eller overskudd. Kvalitet opp-
fattes ikke som noe som kan overlates
til en kvalitetsavdeling eller lgses
gjennom sporadiske kvalitetssirkler.
Kvalitet er ikke noe som alle "gode"
mennesker kan og vil av seg selv, eller
som fagutdannede pa det enkelte om-
rade automatisk leverer. Ledelsen set-
ter og krever hgye kvalitetsstandar-
der. Den méler og fglger Igpende opp
at de fastsatte standarder realiseres.

Medarbeidernes holdning
til kvalitet.

Alle har et ansvar for kvalitet - det
erikke bare noe som "de andre" har. Et
ansvar for at produkter og ytelser i
hvert enkelt ledd lever opp til de krav
som kunder og brukere 1 neste ledd
stiller, og som er nedfelt i objektive
kvalitetsmél. Kvalitetsstyring oppfat-
tes ikke som forsgk pd a styre den en-
keltes personlighet eller andre "helli-
ge" omrader, men pa & formulere en
klar "kontrakt" om hva jobben gir ut
pa, og hva kundene er blitt lovet - og
forventer.

/

&
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Fartidspensjonering

Jeg har noen synspunkter om Det burde vel vzre politikernes
fortidspensjonering som Siemens oppgave - i samarbeid med nze-
Intern skrev om i forrige nummer. ringsliv- og arbeidstakerorganisa-
Jeg er klar over at dette er et meget  sjoner a komme frem til en lavere
vanskelig tema. . pensjonsalder.

De helt unge trenger jobb i eta- Grensen er satt hgyt i Norge.
bleringsfasen - og det er kanskje Stort sett er den 67 ar, med unntak
var skyld atdekrevermerennhva  av enkelte yrker. Riktignok kan en
vi engang gjorde. Men ogsa visom  arbeidstaker etter fyllte 65 ar bes-
nzrmer oss pensjonsalderen kan  temme seg for 4 bli pensjonist, men
trenge en jobb. Det er ikke enkelt  han eller hun vil da ikke fa alle ytel-
nar det gar om slike folsomme ting.  ser som ved 67 ar.

Og en slik sak som denne ma ikke Vi ansatte har stor forstaelse for
skape darlig miljg mellom unge og  at bedriften i dagens vanskelige
eldreiSiemens. gkonomiske situasjon ma tilpasse

_Som tillitsvalgt vil jeg forst peke  antall ansatte til aktivitetsnivaet.
paatdetirealitetenikke er taleom  Piden annenside ma en arbeidsta-
et tilbud om fortidspensjonering, ker - dersom han eller hun sier opp
men om en oppsigelse fra den an-  stillingen ved 60 ar, vente i fem ar
sattes side. for vedkommende vil fa utbetalt

Det er godtaviteatdetertaleom  pensjon.
frivillighet, og atingen skal mobbes Dessverre gker antallet arbeids-
ut av bedriften. ledige fortsatt. Hvordan vil det da

Men dersom en arbeidstaker fg- g med arbeidsledighetstrygden?
ler seg "utbrent" etter et langt yr- Livets tredje fase kan lett bli ut-
kesaktivt liv, ma det vaere andre trygg.
veier, med mer verdighet, a avslut-
te denne fase i ens liv. Iris-Ev. Johansen

4

Kvalitetskontroll.

Hver enkelt utfgrer sin egen kvali-
tetskontroll og har rett og plikt til &
stoppe og gjgre om nar han/hun ser en
feil - uansett om den er begétt av ved-
kommende selv eller av andre. All et-
terfplgende kontroll og inspeksjon
som skal avdekke feil, er avskaffet.
For serviceyders vedkommende er
dette gitt - nar de er laget, er de samti-
dig forbrukt.

Dererensamletkvalitetsmaling for
ytelsene som helhet. F.eks. i form av
en rekke ngkkeltall - gjennomsnittlig
produksjonstid, leveringstid, vente-
tid, antall klager, antall forespgrsler,
antall reparasjoner og utbedringer, an-
tall kunder i k@, osv. Disse ngkkeltall
gjores lopende tilgjengelige for ledel-
sen og alle ansatte.

Kvalitetsnormer.
Dererkvalitetsnormer pé alle vikti-
ge omrader. Nér det spores uoverens-

stemmelser mellom normene og pro-
duktene, endres produktene eller nor-
mene. Lgpende uformelle avvik ak-
septeres ikke. "Det er ikke sa farlig" -
er bannlyst.

Stabilitet.
Ytelsene/produktene er ens.
Null feil.

Kvalitetskostnader.

Kostnadene omfatter forebyggelse,
herunder opplering og tid til "4 gjgre
det riktig fgrste gang"., samt den 1g-
pende kvalitetsmdling. Kostnadene
ved reparasjon elle utskifting av alle-
rede produserte varer reduseres mot
null.

Kvalitetsforbedringsinnsats.
Fortlgpende."

Sture H. Eide, SIT
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Siemens inn i Dst-Tyskland
40 ar med forsgmmelser a rette opp

Tekst: Per Henriksen
Foto: Polar Reporter og Siemens AG

-Store oppgaver for Siemens i Dst-
Tyskland?

-Ja, og interessante oppgaver! sier
Wolfgang Lehmann i Berlin. Siemens
har gdttinnisine gamle fabrikker i Dst-
Tyskland, satt fart i investeringer og
produksjon, og har pekt ut viktige sat-
singsomrdder for d gjenoppbygge ned-
kjorte delstater.

Regimene i @st-Europa falt overra-
skende fort sammen. Muren mellom @st-
og Vest-Tyskland ble brétt revet. Og pé
kort tid har Siemens markert sin posisjon
iden gstlige delen i et gjenforenet land.

Gamle Siemens-anlegg som ble
konfiskert av kommunistene er igjen un-
der konsernets ledelse. Store investering-
er er foretatt og mer vil skje i tiden frem-
over. Ifjor ble det brukt 50 millioner tyske
mark i fornyelser. I ar er det satt inn 400
millioner mark (1.6 milliarder kroner).
Det samme belgpet vil bli brukt neste &r.

-1 1990 hadde vi en omsetning pd 150
millioner D-mark. I &r vil vind 1.8 milli-
arder (7.2 milliarder kroner). Planen er en
omsetning pé 3.5 milliarder mark for for-
retningsédret 1991/92, sier diplomgkonom
Wolfgang Lehmann i Siemens AG i Ber-
lin. Hans oppgave er 4 koordinere aktivi-
tetene mot det tidligere @st-Tyskland.

Betydelig opplaering

P4 et annet omrade er planen forlengst
sprengt. Det er tallet pd ansatte. Fgrst ved
utgangen av 1992 tok man sikte pa 4 ha
nédd 18 000 medarbeidere. Men allerede
nd, ett &r tidligere, er neermere 20 000 i
arbeid for Siemens.

-Vi stér overfor store oppgaver med &
leere opp vére folk i de nye Jialstatene. Ut-
dannelsen er det ingen ting & si pd, men det
vil ta tid 4 fa folk til & endre sitt arbeids-
mgnster, sier Lehmann. Han legger til at
for mange dyktige mennesker betyr den-
ne nye situasjonen store utfordringer og
en sjanse til & bruke det beste i seg selv.

-Vi gnsker ogsd & utdanne helt unge
mennesker, og har idag langt over 1500
leerlinger. Noe som raskt n@rmer seg 10
prosent av arbeidsstokken, sier Lehmann.

I tillegg til investeringer, oppbygging
og utdanning ma Siemens ogsa skape en
bedriftsorganisasjon i de nye delstatene.
Og Lehmann snakker ikke om en ny eller
egen organisasjon eller bedrift men en in-
tegrering. Siemens skal vare en bedrift i
det nye Tyskland.

8 - Siemens Intern nr. 5/91

Renovering av et land

Lehmann understreker at oppgavene
fremover for Siemens, i det som engang
var DDR, er meget store. Hele infrastruk-
turen, slik som veier, jernbane og tele-
kommunikasjoner md gjennom betydeli-
ge utbyggingsprogrammer.

-Vire satsingsomrader er trafikk, jern-
bane, telekommunikasjon, helsevesen og
energiteknikk. Omrader som Siemens har
de beste forutsetninger for a lgse. Sie-
mens/Nixdorf vil ta seg av datamarkedet.

-Vi har allerede oppnédd bra hgyde pa
bestillingsinngangen. Denne er 1 gye-
blikket 3.3 milliarder mark, sier han. Det-
te er tre milliarder mer enn for et &r siden.
1 Ippet av neste r forventes ordrebgkene
a vise nermere fem milliarder D-mark.

Forsti 1995 regner Siemens med a tje-
ne penger i det som utgjorde DDR.

Siemens er med i renoveringen ay et helt
land med 16 millioner innbyggere. Bade
veinett, jernbane, telekommunikasjoner
og helsevesenet ma gjennom betydelige
ombygginger.

-Husk at i fabrikkene som kommuniste-
ne beslagla er det ikke skjedd investering-
er pd over 40 ar. Bygninger og maskiner
star der som museer, sier han. De er idag
fullstendig ubrukbare for moderne kon-
kurransedyktig produksjon.

Ambisjoner - med konkurrenter
Det vil tatid & fornye alt dette. Allikevel
er ambisjonene hgye. Konsernsjef dr.
Karlheinz Kaske i Siemens AG uttalte tid-
ligere iar at: "Vi skal nd samme markeds-
imddel i @st-Tyskland som i Vest-Tysk-
arl .ll



i T A
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-Siemens reagerte raskt da grensene
ble dpnet?

-Ja, vi var forberedt pé at disse mulig-
hetene ville komme, svarer Lehmann.

-Hvilke bedrifter blir de stgrste konkur-
renter?

-P4 datasiden er det IBM. P4 kommu-
nikasjonsteknikk stiller SEL og Alcatel
sterkt, og innenfor energiteknikk har vi
respektfor AEGog ABB.Mendeterman-
ge om beinet innenfor de forskjellige om-
radene.

Lehmann pépeker at under oppbyg-
gingen av det nye Tyskland vil det vaere
behov for alle slags moderne produkter
som er tilgjengelig. Dette betyr ogsd at
Siemens-bedrifter i andre land kan {4 del i
leveransene, mener han, uten at han vil ga
i detaljer.

I Greifswald foregar det produksjon av
kommunikasjonsutstyr (Siemens Ubertra-
gungssysteme GmbH). Kablene i forgrun-
nen skal brukes i videre produksjon i fa-
brikkene i bakgrunnen.

Mer enn 1500 leerlinger er i arbeid i Dst-
Tyskland. Peter Bergerhoff (i midten) inn-
rommer at konkurransepresset og hgyere
krav er nytt for ham.
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Divisjon Produkter

Breddeleverandgr med fokus

palevering irett tid

Tekst: Ellen Steen-Hansen,
Divisjon Produkter

-Vi er hardt rammet av nedgangen i
bygg- og anleggsmarkedet, og situa-
sjonen pa everkene er heller ikke gla-
moros. Innen industrien er det mer fart
hva gjelder eksportrettet industri, men
investeringslysten er fortsatt lav. Divi-
sjon Produkter gjennomlever en tgff
periode.

Byggevirksomheten er nd pé sitt laves-
te niva siden krigen - den utgjer halvpar-
ten av byggemarkedeti-87. Fgrste halvar
i ar, 14 byggevirksomheten 25% lavere
enn tilsvarende periode i fjor. Verst ram-
met er bolighyggingen.

Optimist pa sikt

Med dette har direktgr Bjgrn Randby
gitt en situasjonsoversikt for divisjonens
markedsomréder. Selv om Randby viser
til realitetene i dagens situasjon, mangler
det ikke optimisme nér det gjelder mulig-
hetene for bedre resultater i fremtiden.
Han legger ogsa vekt pa at vi ikke mé se
oss sé blinde pd problemene at vi ikke ser
hvor omfattende vér virksomhet i marke-
deter.

-Vi omsetter tross alt i snitt for 2,5-3,0
millioner kroner pr. dag, sier han.

-Selv om markedet og prisene er pres-
set, har vi likevel et volum som gir 0ss
sjanse til & mgte utfordringene.

Divisjon Produkter leverer et bredt
spekter av produkter innen startapparater,
installasjonsmateriell, belysning, ka-
bel/ledning og elektrovarme til oven-
nevnte markedsomrader. — Kan du si litt
om situasjonen for de ulike gruppering-
ene?

-Hvis vi ser p& bygg- og anleggsmarke-
det, er Divisjon Produkter en betydelig le-
verandgr av produkter til el-entrepreng-
rer. I denne gruppen inngér ogsa Divisjon
Anlegg som vér kunde. Markedet for nye
bygg er meget tynt. Rehabilitering utgjor
idag en betydelig del av det totale marke-
det. Vi antar imidlertid at en ikke ubetyde-
lig andel av arbeidet utfgres svart.

Everkene opererer ogsi med stramme-
re budsjetter enn tidligere, samtidig som
vannkraftutbyggingen har stoppet opp.
Det er imidlertid flere grunner til at vi kan
hdpe pé at dette markedet Igsner utover i
90-arene. Dette ble fyldig kommentert av
direktgr Carl O. Solberg 1 Siemens Intern
nr. 3/91.

-Industrien er ogsé et viktig arbeidsfelt
for oss. Det er betydelige investeringspla-
ner innen flere industrigrener, eksempel-
vis innen elektrokjemisk industri og
treforedling. Hvorvidt disse planene vil
bli realisert her i landet, er det imidlertid
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"Det er helt ngdvendig at vi tpr bruke oss selv overfor kunden, mgte han med hele var

personlighet og skape tillit", sier direktgr Bjgrn Randby. Dr. Andersen fra Hovseter
Legesenter far her hyggelig behandling av Rudolf Brenden ved vart hentelager pa Lille

Toyen.

-vanskelig & si noe om. Jeg haper industri-
en fir de ngdvendige rammebetingelsene
for satsing i Norge.

Hvor star Divisjon Produkter
i dette bildet?

-Alt 1 alt er det sdledes lite spenst i vért
totalmarked, og dette pavirker selvfglge-
lig oss som organisasjon. Vi har vaert ngdt
til & foreta en viss reduksjon av beman-
ningen, og arbeider pd alle plan for 4 bli
mer kostnadsbevisste. P4 ettervinteren ut-
arbeidet vi et aktivitetsprogram for kost-
nadskutt pa konkrete enkeltaktiviteter.

Samtidig er det viktig & ikke se seg
blind pa kostnader. Vi mé ogsa tenke of-
fensivt. Her blir balanse et viktig stikkord.
Kostnadskutterngdvendig for & haressur-
ser & sette inn pa de aktiviteter som skal gi
oss gket konkurranseevne og inntjening.

Det avgjgrende vil vaere a bruke divi-
sjonens viktigste ressurs - vr egen ar-
beidstid — p& optimal mite. A prioritere
arbeidsoppgavene og derved bruken av
vérarbeidstid, er langt pd veiet holdnings-
spgrsmal. Minn deg selv pa at i arbeids-
livet er gamle vaner egentlig uvaner!

Hva ma til for at vi skal endre
holdninger?

-Jeg mener det er to forhold som virker
inn her. Det forste er at hver enkelt medar-
beider forstér sin egen betydning i organi-
sasjonen, og ser hvilket ansvar hun eller
han har ut i fra dette. Absolutt alle har et
arbeid som bidrar til om vi lykkes vis & vis
kunden, og oppnér lgnnsomhet. Det er
ikke alltid like lett & se dette isolert for de
medarbeiderne som ikke har direkte kun-
dekontakt. Du ma se dine oppgaver i en
stgrre helhet. Se pa hvilke konsekvenser
det far hvis dine oppgaver ikke ble utfgrt
pd en dugelig méte, oppfordrer Bjgrn
Randby. Da skulle det ikk vere sd vanske-
lig & se hvilke konsekvenser ditt arbeid i
neste instans har for vir kundebehandling
og vartresultat.

-Det andre forholdet som pévirker vére
holdninger, er viljentil & ville forandre seg.
Forteller du deg selv at " slik har det alltid
vert, sd hvorfor forandre det nd ?", da har
du tapt i utgangspunktet.




Vi tenker offensivt, sier direkipr Bjprn
Randby. Vir klare malsetning er generelt
d styrke posisjonen pa grossistmarkedet.
Spesielt vil jeg fremheve produktomrdde-
ne elektrovarme og belysning som sat-
singsomrader.

Kan du nevne et viktig eksempel pa
satsingsomrade i Divisjon Produkter?

-Logistikk er en av vére kjerneaktivite-
ter, og vart satsingsomrdde nummer en.
Detkan settes likhetstegn mellom vére lo-
gistikkprestasjoner og var overlevelses-
evne. Kundene skal kunne stole pé at vil
leverer de bestilte varene til avtalt tid,
hvilket ofte vil si "pd timen". Vi gnsker
samtidig & pavirke enkelte kunder til &
planlegge sine innkjgp bedre, skyter
Bjgrn Randby inn. En del el-entrepreng-
rer vil kunne oppné bedre resultater gjen-
nom en mer ryddig innkj@psadferd.

-Kravene til hurtighet og palitelighet
ma mgtes ved hjelp av en strgmlinjefor-
met vareflyt. Her vil jeg nevne to viktige
forutsetninger:

» Maksimal palitelighet i alle ledd -

fra ordremottak og OLFI-systemet,

til pakking og transport.

» Korte gjennomlgpstider i informa-
sjons- og vareflyten.

P hele logistikkomradet skal visamar-
beide nart med kunder og leverandgrer
for & oppnd resultater i hele kjeden, fra
produsent til bruker. EDI (Electronic Data
Interchange) blir et viktig stikkord i dette
bildet. Seerlig fordi vi driver en sé transak-
sjonsintensiv virksomhet. Divisjon Pro-
dukter opererer totalt med rundt 150.000
ordrer pr. r. Hver ordre innebearer i snitt
utfylling av 6-7 dokumenter. Dette viser at
effektiviseringsmulighetene ved EDI er
enorme.

Kan du nevne noen eksempler pa sam-
arbeidsprosjekter pa EDI?

-Vi mener at vi i dag ligger i forkant i
bransjen nér det gjelder EDL Vi har lang
erfaring i EDI-kommunikasjon med ver-
kene i Tyskland. Her i Norge lgper nd et
prosjektsamarbeid med Norsk Hydro.

Hvis vi greier 4 opprettholde denne tet-
%)osisjonen pé EDI - og det skal vi - vil vi

remstd som den mest attraktive EDI-
samarbeidspartner, bade blant kunder og
leverandgrer.

Vil det bli noen strukturendringer i
markedet fremover?

P4 elentreprengrsiden ma vi regne med
darlig lgnnsomhet fremover, og dermed
stgrre risiki for oss nar det gjelder kunde-
nes betalingsevne. Det er grunn til 4 tro at
det vil dukke opp flere smébedrifter sam-
tidig som everkene vil skille ut sine instal-
lasjonsavdelinger som egne firma.

P everksiden vil det bli feerre og stgrre
enheter — denne utviklingen har allerede
pagétt en stund. Vi mgter stadig mer pro-
fesjonelle folk pé innkjppssiden.

P& industrisiden blir ogsd bedriftene
stadig mer profesjonelle i sin innkj@psad-
ferd, bl.a. ved at de koordinerer sine inn-
kjop gjennom felles innkjgpskontorer.
Kravene til oss som leverandgr blir stadig
stgrre.

Hvordan vil Divisjon Produkter
generelt mgte tiden fremover?

Tutgangspunktet vil jeg vise til divisjo-
nens rammebetingelser og vér forret-
ningsidé, som er beskrevet i hindboken
Viér Organisasjon.

Her og nd vil jeg spesielt trekke frem
omrédene for var kjernekompetanse: Pro-
duktkunnskap, logistikk, bransjekunn-
skap samt rﬁdgivn'mg/oEplaring. Vér
oppgave er 4 gjgre dette kompetansetil-
bud matnyttig for vare kunder.

Nar det gjelder markedsfgring av pro-
dukter har vi to typer salg. Det ene er salg
av produkter til kunder som vet spesifikt
hva de vil ha. Det andre er mer prosjekt-
rettet salg av 1gsninger. Her tilbyr vidirek-
te rddgivning overfor vére elentrepre-
ngrkunder samtidig som vi arbeider via
rddgivende ingenigrer. Vi vil forsterke vér
innsats for 4 vise de raidgivende ingenigre-
ne vére fortrinn.

Felles innkjgpskontorer eller sammen-
slutninger i kjeder er som sagt en helt klar
trend vi ser i markedet. Dette er et omrade
vi arbeider sterkt pa. Her kan nevnes at vi
nylig fornyet var avtale med ISAL, somer
en egen innkjgpsorganisasjon for Norges
stgrste industribedrifter, med unntak av
Elkem og Hydro. ISAL har to hovedleve-
randgrer, hvorav vi er den stgrste.

Distribusjon av vare produkter gjen-
nom utvalgte grossister er et annet strate-
gisk viktig omrade for divisjonen. Vi ma
ha en stgrre omsetning av Siemens’ pro-
dukter enn hva vi oppndr over egen gros-
sistvirksomhet. Vi er godt forankret hos
Elsam og Elgros, primeart pa elektrovar-
me, men ogsa pa belysningssiden.

Eksport

Divisjon Produkter driver som
kjent en omfattende eksport av elek-
trovarmeprodukter til en rekke land i
Europa. Vi er bl.a. markedsleder i
Finland, forteller Bjgm Randby.
Konjunkturene er imidlertid sterkt
fallende ogsé der — dette pdvirker
selvfolgelig ogsd oss. I Sverige og
Danmark har vilagt forholdene til ret-
te for & gke vir markedsandel gjen-
nom nye konstellasjoner av samar-
beidspartnere. Vi venter spent pd de
konkrete resultatene av dette.

Er det noe spesielt du brenner for?

Salgsfunksjonen ute hos kunden! (Det
svaret kom lynkjapt.) Vi legger meget ar-
beid i & trekke opp linjene for hvilke mal
vi skal sette oss 1 markedet og hvordan vi
kan nd dem, men til syvende og sist er det
ute hos kunden slaget star —det er der sal-
get avgjgres. Det er helt ngdvendig at vi
tgr & bruke oss selv overfor kunden—mgte
han med hele var personlighet og skape
tillit. Dette gjelder Eke meget ved telefon-
kontakt som ved personlig besgk. Som du
vet fikk jeg for en tid siden stukket til meg
noen linjer om hvordan karisma kan opp-
fattes — min spontane tanke var at dette
burde vere obligatorisk lesning for alle
selgere.

Sa veer sé god —
til leserens velvillige ettertanke:

Karisma

Kun noen fi mennesker
har hva vi kaller karisma,—
tror vi.

- Alle har karisma

hvis de tgr & leve med hele seg.
Forst da kommer den frem.

Registeret er der
i hele sin unike bredde.
Vedsta deg hver tone.

Det er galt & stenge av,

da blir du grd og ensformig.
Ikke dytt vekk

din farvesprakende prakt.

Laden folde seg ut

i sin rene skjgnnhet.

Den er din.

Ingen er lik deg.

Bidramed deg, —

som du er.

Da vil din utstrling skinne, -
du vil se ditt sanne jeg.

Lev ut din karisma.

Elektrovarme
fabrikken

Elektrovarmefabrikken utgjer en
viktig del av divisjonens virksomhet.

Dens ngkkelomrader er:

« Veare et effektivt og konkurranse-
dyktig produksjonsapparat for
Divisjon Produkter innen produkt-
omrédet elektrovarme/komfort-
teknikk og eventuelle nye
produktomréder

« Utvikle markedsrettede produkter
innen fabrikkens produktomrade
inart samarbeid med markeds-
fgringsapparatet

¢ Gi kundene hgy behovstilfreds-
stillelse gjennom kvalitet
og design

» Veare markedsorientert med god
fleksibilitet og godt logistikksys-
tem og veare en faglig kompetent
partner ved kundebesgk i fabrik-
ken og teknisk informasjon til
markedet.
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Verdens lengste

Den 13. juli fikk Alstergya ved Sand-
nessjgen fastlandsforbindelse. Verdens
lengste skrastagsbro ble da &pnet. Broen er
1060 meterlang, og haret brospenn pd 420
meter. Hgyeste tdrn er 138 meter over hav-
overflaten. Og hvem har de elektriske in-
stallasjonene pa denne etterlengtede bro-
en? Siemens Sandnessjgen (selvfglgelig).
Her er det snakk om lynavlederanlegg,
brobelysning, seilingslys, flylys, bomsta-

sjon, veilysanlegg pa tilfgrselsveiene,

ngdstrgmsaggregat,  signalkabler for
vindmaler og lys i brotdrmene. Det fortel-
les at jobben pa Alstergybrua har vert
béde krevende og spennende, med job-
bing i store hgyder. Montasjetiden har
vert kort og anleggsregnskapet har gatt ut

ipluss.
En positiv melding fra Siemensavde-
lingen i nord. T. Sandnes.

Kostnadene ned

Den store hvitevarekatalogen er en
saga blott. I stedet kan man holde seg opp-
datert pd hvitevarefronten med spesial-
brosjyrer for de enkelte produktene. N er
det ikke alle produktene som fér sin egen
brosjyre. Avtrekksviftene vil for eksem-
pel havne sammen med stekeovnene, og
tgrketromlene finner sin naturlige plass
sammen med vaskemaskinene.

Torgrim Haaberg i @stensjgveien kan
opplyse at grunnen til at man byttet ut den
store katalogen, er en endring 1 markeds-
strategien. Siemens Electrogerite (Tysk-
land) begynner n & sikte seg inn pd EFs.
kommende indre marked.Utgangspunk-
tet er et nytt Europakonsept som er utvi-
klet av Siemens i Miinchen. Hensikten er
4 f4 en lik profil pa brosjyremateriellet i
alle land. Svein Erik Johansen pa rekla-
meavdelingen kan fortelle at for Divisjon
Forbrukerprodukter er dette en kostnads-
besparende mate & sikre at vare kunder fér
aktuell informasjon om Siemens hushold-

Svein ErikJ ohanse légger om strategien.
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ningsapparater. Selve utviklingskostna-
dene for brosjyrene er finansiert av Sie-
mens AG. Man samarbeider om & skred-
dersy brosjyrer for hvert enkelt land ut i
fra aktuelt produktspekter og informa-
sjonsbehov. EsN

Siemens representert
med egen stand
pa Nor-Shipping 91

Viére nye konsepter for skipsautomati-
sering og skipstavler ble for f¢rste gang
presentert pd Nor-Shipping "91.

Det nye automatiseringskonseptet til-
byr bl.a. en nyutviklet hgykonfortabel
operatgrbetjening med muligheter som
ogsa er meget interessante i forbindelse
med skipets drift. Bruk av standard kom-
ponenter fra Simatic S5-familien gir et ri-
melig, fremtidsrettet automatiserings-
konsept. Kvalitet og servicetilbud skal
vere av godt, velkjent Siemensmerke.

Konseptet vakte storinteresse og hgstet
mye ros under presentasjonen, og de fgr-
ste to anlegg er allerede bestilt.

Tavlekonseptet er en videre utvikling
av Siemens’ S404-tavler, oppjustert til
markedets krav til teknikk og pris.

En ny og bedre pris pé et velkent kvali-
tetsprodukt blir selvsagt godt mottatt i
markedet, og tavler til 4 supplyfartgyer
som bygges 1 Thailand er allerede bestilt.

SIEMENS

Kursprogram 91/92

Ny kurskatalog

Siemens Training Center har nd sendt
utsinnye kurskatalog. To malgrupper stir
sentralt: Opplering av interne krefter i
Siemens, og bedriftens kunder.

Leder av Siemens Training Center
(STC), Trygve Gundersen sier at kurspro-
grammet bgr veere et viktig hjelpemiddel
forledere og medarbeidere for & styrke det
faglige nivéet.

-Kursene har ogsé stor betydning for
mange avdelinger nér de skal markedsfg-
re sine produkter og systemer, sier han.

Dessuten har STC fornyet sine kursbe-
vis, effektivisert driften ytterligere med
administrasjonssystemet BAMBUS og
satzerr mer pa markedsfgring av sine kurs.

ets utgave er mer omfattende enn
noengang. Det betyr at katalogen er dyre-
re, og sendes dermed utietbegrenset opp-
lag. Allikevel kan alle som er interessert fa
eteksemplar ved henvendelse til n@rmes-
te kurssenter eller gruppeleder. ~ PH

Lars Philip Torbjprnsen, Tore Urnes,
Kare Ytre-Eide, Halvor Schgyen

og Kristen Aschjem Tveter.

Tore Syvertsen var ikke til stede

ved tildelingen.

Siemens-stipend til
NTH-studenter

Siemens sgrger for at fem studenter fra
NTH gis anledning til 4 ta den avsluttende
hovedoppgave ved den tekniske hgysko-
len i Karlsruhe.

Stipendiatene skal gjennom oppholdet
skaffe seg innsikt i landets kultur, sprak,
utdanningsystemer og industri, og frem-
std som en ambassadgr for Norge og for
Siemens.

Kandidatene er valgt ut pd grunnlag av
karakterutskrifter og intervju.




Sommerens
@ fotokonkurranse

Sommerstemning ved sjg, hgyfjell

og dyrepark er blant de innkomne
bidrag til sommerens fotokonkurranse.
Fine og kvikke snapshot,

som det heter i fotoverdenen. -
God innsats! 1. premie oversendes til alle sammen

"Ferie kan veere sa mangt." )
Bildet gverst til hgyre er tatt av Anita Braeekken
i Trondheim. Motivet viser sgsteren Elin Bech-Hansen

under ferien pa hjemstedet Helgeland. 4
Spranget skjer i 976 meter over havet. 4]
IIGjess " ’:
De hvite staute skjgnnheter er foreviget av _ o5

Tove Asklund, ogsa Trondheim.
Motivet er hentet fra Orkdal dyrepark.

"Madeleine"
Eva Schultz
i Oslo har fanget denne
kveldsstemningen ved sjgen.
Datteren Madeleine Schultz Karlsen (5 ar)
er attraksjonen i motivet.

"Profesjonell” oppbevaring av mat

I Norge harviidagca. 1,5 millio-
ner kjgl- og fryseskap fordelt i de
norske hjem. I disse skapene er det
lagret mat for betydelige summer.
Vi regner med at det er et svinn pé
1% pr. dggn. Hvis svinnet kanredu-
seres, vil det bety bedre gkonomi
for forbruker.

Idagenskjgleskap velgervi gjer-
ne & stille termostaten pd +5°C.
Dette er en kompromisslgsning.
Noen matvarer holder seg lengre pa
hgyere temperatur, mens andre hol-
der seg lengst pi en lavere.

0°C-sone gir minst dobbelt

sa lang holdbarhet.

Siemens har né nye skap for la-
gring av mat, med flere valg-

muligheter for plassering av mat-
varer iforskjellige temperatursoner
og fuktighetssoner.

Ideen er hentet fra matvareindu-
strien. Siemens innfgrer en 0-sone
foroppbevaring av ferskmat. Deter
bevist at de fleste typer ferskmat
holder seg lengst og best rundt 0°C,
og ved hgy luftfuktighet.

Alt som hgstes fra hage og vekst-
hus anbefales lagret ved 0°C og ved
90% luftfuktighet. Etissalathode er
like ferskt, friskt og sprgtt etter 14
dager.

I Siemens-skap med 0-sone, er
sonen delt i to klimasoner. En med
hgy, og en med lav luftfuktighet. I
sonen med 50% luftfuktighet (lav)

er det ideelt & lagre kjgtt, pglseva-
rer, fisk og palegg. Lagringstiden
fordobles.

Ved & oppbevare ferskvarer i 0-
sonen, blir ogsa tilberedningen en-
klere. Ferskvarer kan f.eks nd kj@-
pes innen gang i uken og tilberedes
ved behov. Tidligere matte man
kjgpe inn for gyeblikkelig tilbered-
ning eller nedfrysning.

Temperaturen i de nye Siemens-
skapene reguleres automatisk, slik
at O-sonen holder seg konstant -
uansett hvor mye man apner og luk-
ker dgrene.
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(3 Kunder
| Varemottak

Ingen feriekoloni

Dette med sommervikarer er
noe vii Siemens Intern kommer
tilbake til hver sommer. Ikke s
rart kanskje. Det er gjerne disse
som holder hjulene i gang pa
mange avdelinger, mens v1 an-
dre ligger pd stranden og slikker
sol og is. De aller fleste er natur-
lig nok skoleelever som pa den-
ne mdten skjgter pa et slunkent
feriebudsjett for de muligens
setter nesa sgrover - til steder
hvor sommeren er til 4 stole pa.

Alle de atte ungdommene pé
bildet har statt pd i 5-6 uker, og
lagersjef Bent Edvardsen kan

opplyse om at det absolutt ikke
har vert noen feriekoloni. P4
den siste arbeidsdagen spander-
te Siemens blgtkake, og i fglge
Edvardsen, var det absolutt fort-
jent. Vi ser fra venstre: Stig Sgn-
sterudbréten, Lars Edvardsen,
Tone Gjertsen, Marit Morten-
sen, Ann Bgds, Lars Stavik,
@ystein Berg og Monica Viken.
Janne Andreassen var ikke til
stede da bildet ble tatt.
Lagersjefen ser frem til 4 se
dem alle igjen neste sommer.
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"Husk kortet, gutt!"

S& har ogsd Siemens Trond-
heim montert fysisk hinder i
hgybygget pa Slup?en, og ad-
gangskontroll er et faktum. Har
du ikke kort som er riktig kodet,
ja da blir det full stopp.

Hvis ikke vakta laner deg et
gangbart kort.

For noen er det et litt vanske-
lig & komme inn i nye rutiner,
men alt er som kjent en over-

ang - som reven sa da han ble

add. Vi snappet opp fglgende
trgnderske monolog over tema-
et "adgangskontroll" her forle-
den:

"Det bli verre 4 varre a
komm sz pa arbe. No hi dem

Ifarten....

forsyne ma avstengt tversover
i resepsjon, & hi du iht korte me
de, ja da e det nesten ber & gd
heim 4 sei; @ e iht rektig bra.

Mzen e han typen i resepsjo-
nen i go’lage, sa fer du ldnt de
eitainnakort, eller hain sjer ned,
4 trpkke pa knappen.

Det e rart kor vi vanne oss te.
No hi vi korte i haina nir vi
skjemte Siemens-raufargen pa
Sluppen. S da e det iht nd som
stoppe oss lenger.

Forelgpig da... ‘

Ja, det ble oinelige tid. Kon-
troll me ditt & mett, timer & sted,
hvem hva hvor. Kanskje det
beste det - fer oss ailihop te
slutt." Bjorn

Campinggjest hos Siemens

Han hadde godt sovehjerte,
svensken som trodde han hadde
funnet en naturens stille krok.
Men da han viknet utpd formid-
dagen neste dag, s biler pd alle

'(.)m-@';? | (M

E

e T

kanter og forsto at han hadde
slatt seg ned pd plenen hos Sie-
mens i Trondheim, pakket han
sammen teltet i full fart.

Foto: Tove Lghne.
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Personalia |

Lars Jensen til
mimne

Vir kjzre venn og kolle-
ga Lars Jensen gikk bort
4/6-91, bare 35 dr gammel.
Vi sitter igjen med sorg og
et dypt navn etter et posi-
tivt menneske som sa brétt
ble revet bort.

Lars begynte sin karriere
i montasjeavdelingen og
har senere arbeidet i te-
knisk avdeling i mange &r.
Med sine 19 ar i Siemens
hadde han en bred bekjent-
skapskrets i vart firma.

De fleste av oss i avde-
lingen har arbeidet sam-
men med ham fra var fgrste
dag i firmaet og hadde en
sterk tilknytning til ham.

Hans arbeidsdag bar
preg av orden og kvalitet
og han var alltid pdlitelig
og hjelpsom overfor kolle-
gaer.

Gjennom sin interesse
for sitt fag og brede erfa-
ringsgrunnlag hadde han
en egen evne til 4 lgse van-
skelige og uforutsette pro-
blemer. Dette sammen med
hans drivkraft og personli-
Ee yrkesstolthet gjorde at

an ble ansett som en res-
sursperson innen sitt omré-
de bade av kollegaer og
vére kunder.

Familien betydde mye
for Lars og vi sd ham som
en god ektemann og far. I
denne tunge tid géir vare
tanker til hans kone Kjersti,
lille Sjur og nermeste fa-
milie

Lars etterlater seg gode
minner hos oss alle.
Venner og kollegaer
TA-Automatisering

Hjertelig takk

-for oppmerksombhet og delta-
gelse ved Rolf Johansens bort-

gang. Randiog
Svein E. Johansen, S/0.
-til mine kolleger for gaver og
oppmerksomhet ved min fratre-

delse fra firmaet.
Bjarne August Ulvund, S/T.

-for blomster fra direksjonen

og gaver fra kolleger.
Alf O. Jakobsen, S/Skien.

-for godt og hyggelig samar-
beide i mange ar, og for all opp-
merksombhet i forbindelse med
min overgang til pensjonistenes
rekker.

Lykke til videre alle sammen!

Erik H. Petersen, S/0.

-til firmaets ledelse og ar-
beidskolleger for all oppmerk-
somhet i forbindelse med min
avslutning. Jeg vil samtidig on-
ske dere alle lykke til videre.

Boye Flittig, SIT.

-til direksjonen og firmaets
ledelse i Trondheim for gaver
og oppmerksombhet i anledning
mitt 25-4rs jubileum.

Ingolv Almli, SIT.

-til direksjonen og kolleger
for all oppmerksomhet ved mitt
25-drs jubileum.

Ragnar E. Viggen, SIT.

-til direksjonen, kolleger og
venner for oppmerksomheten i
anledning 25-drs jubileet.

Theodor Bjornstad, S/0.

-til direksjonen og firmaets
ledelse i S/T for gaver og opp-
merksomhet i anledning mutt
25-ars jubileum.

Arvid Bakk, SIT.

-for gaver, hilsener og blom-
ster i forbindelse med mitt 25-
ars jubileum.

Eilif Nordang, SIT.

-til direksjonen og kolleger
for all oppmerksomhet ved mitt
25-érs jubileum.

Ragnar E. Viggen, SIT.

-til firmaledelsen i Siemens
Bergen og Siemens Haugesund
for oppmerksomheten i anled-
ning min dobbelte feiring, 25-
ars jubileum og 50-ars dag, og
for blomster, gaver og fine ord i
den anledning.

Ingjald Klehaug, SIB.

-for op[)merksomheten fra
venner, kolleger og direksjonen
i anledning min 50-drs dag.
Tom Sandberg, S/0.
-til venner og kolleger i Sie-
mens for oppmerksomheten pd
min 60-drs dag.
Randi Ristebrdten, S/O.
-til direksjonen, venner og
kolleger for det nydelige smyk-
ket, blomster og vin i forbindel-
se med min 60-ars dag.
Anni Lore Mohn, S/0.
-til direksjonen for vakre
blomsterhilsen pd min 67-ars
dag.
Karine Lockert, S/0.

Jubilanter

P4 grunn av omlegging av
Siemens Interns utgivelsesdato-
er, falt noen av jubilantene ut i
forrige nummer. Vi beklager
feilen, og sgratulerer Ingjald
Klzhaug, S/Haugesund med
25-ars jubileet, som var den
15.08, Dagfinn Sagstad, S/B,
som hadde 40-érs jubileum den
18.08, Gunnar Djuve, som fyl-
te 67 ar den 20.08. og Gurli
Bang, Bergen som fylte 80 ér
den 22.08.

Redaksjonen.

25-ars jubileum

05.09. Kristian Manger, S/B
06.09. Anne Mari Engan, S/T
12.09. Bjgrn Myran, S/T

15.09. Erling Gjertsen, S/O
27.09. Ove Hegge, S/T

g%IO. Ingolf Bjarne Rgnning,
03.10. Roar Ulseth, S/T

10.10. Odd Prytz, S/T

40-irs jubileum
10.10. Odd W. Jensen, S/O
25.10. Sigurd Pedersen, S/O

50 ar

10.09. Trygve Kringtrg, S/T
04.10. @ystein Stavik, S/O
08.10. Per Vagnes, S/T

é?olo Poul Hegndal-Andersen,
25.10. Kaj Varly, S/O

26.10. Magne Furu, S/O

60 ar
15.09 . Rolf Standahl, S/T
24.09. Trygve Gundersen, S/O

67 ar

07.09. Harald Engelsen, S/T
17.09. Alf Vamnes, S/O

26.09. Svanhild Halvorsen, S/O

75 ar
28.09. Johan M. Dahl, Tr.heim

85 ar
01.10. Ilse Rittershaussen, Oslo
28.10. Eilif Hansen , Oslo

-til direksjonen for vakre
blomster og hilsen pd min 70-
ars dag.  Aase Gjerkaas, S/0.

-til direksjonen, pensjonistfo-
reningen og tidligere kolleger
for vakre blomster jeg fikk i an-
ledning min 70-ars dag.

Robert Garvang

-til firmaet og tidligere kolle-
ger for oppmerksomheten p#
min 70-ars dag.

Johan Regnsberg, SIT.

-til direksjonen for de vakre
blomster pd min 75-ars dag.

Erling Jorgensen, S/0.

-til alle arbeidskamerater og
tegnere i verktgyavdelingen for
blomstene til min 80-drs dag.

Dystein Johnsen, Frosta.

Redaktor: Per Henriksen,
(linje 3753)
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Var bedriftskultur

"Hvorfor i all verden tar ingen telefonen?"

Tekst og foto: Espen Nordhagen
Tegning: Christina Larsen

-Det er en meget slett telefonkultur i
Siemens. Noen avdelinger er flinke, men
vi har alt for mange som ikke gir beskjed
til sentralbordet om at de er ute, borte eller

4 ferie. Dette er forferdelig irriterende -
ikke minst for kunder.

Denne salven kommer fra Astrid Gjert-
sen pd sentralbordet pa Linderud. Hun og
hennes kolleger er meget frustrert over
hvor lite serigst enkelte pd huset tar dette
med telefonkultur.

-Det hender at enkelte far "rgdt kort",

forteller Astrid, med et smil. Det rgde
"kortet" er en lapp som skal minne motta-
ker pa at man har mulighet for a videreko-
ble samtaler hvis man av en eller annen
grunn ikke er pa arbeidsplassen. Selv om
tonen pd den rgde lappen er holdt uten
strenge formaninger og trusler, erdet man-
ge som tar oppfordringen lite sporty.
_ -Vi far dem tilbake med alle slags pé-
skrifter. Vi er sogar blitt forespeilet en rap-
porttil verneombudet for mobbing, sier en
hoderystende Astrid Gjertsen til Siemens
Intern.

Lokket, truet, tryglet

N4 er vel mange dyktig lei av all skri-
vingen om "telefonkultur". Det har vert
kampanjer med flyveblad, artikler i Sie-
mens Intern. Man har lokket og truet, try-
glet og bedt - men har det hjulpet?

Ikke noe serlig.

Daglig skjer det at sentralbordbetje-
ningen narmest river seg i haret pd grunn
av manglende respons fra enkelte avde-
linger. Og hva mé ikke en kunde tenke ndr
samtalen settes tilbake til sentralen etter
gjentatte forsgk pé avdelingen, og sentra-
len ikke har peiling pa hvor noen som helst
pé avdelingen befinner seg? Sentralen har
ikke kapasitet til & ta imot beskjeder fra
kunder og andre som ringer inn til enkelt-
personer pa Linderud.

Derfor er det opp til den
enkelte avdeling & sgrge for
at var telefonkultur blir-
holdt pd en forsvarlig
standard.

At det til enhver tid skal
vere mulig d fa tak i minst
en person pa avdelingen
bgr vere et minstekrav - det
mener i alle fall Astrid

Gijertsen. Hun har gatt inn for en intern
personsgker til hver eneste avdeling i hus-
et, slik at det er en person pé avdelingen
som kan nds til enhver tid.

Bare tenk hvilke ergrelser det kan spare
alle parter for.

Hvem er Trygve og Eva?

Men telefonkultur i en bedrift som Sie-
mens er ikke bare & kunne bli nadd pa te-
lefonen.

Noen svarer f.eks. kun med fornavn.
Det er ikke s@rlig smart. Hva om kunden
ringer tilbake til sentralbordet - og vil ha
tak 1 Trygve eller Eva?

Fraver er ogsd av de tingene som bgr
meldes til sentralbordet. Telefoner som
star og ringer, blir etter en stund koblet til
sentralbordet, og der er de mer eller min-
dre hjelpelgse hvis de ikke har fétt be-
skjed.

Andre ting som kan gdelegge et godt
inntrykk er at en eller annen er flyttet, og
sentralbordet ikke har fatt beskjed om det.
Deter liten vits i for sentralbordet & sette i
gang leteaksjoner etter folk pa Linderud,
sdkunden manok legge pargret med ufor-
rettet sak. Kanskje finner kunden en an-
nen leverandgr?

Fel sommer

Astrid Gjertsen, telefonsentralens le-
der pa Linderud deler ut rgdt kort til en
del avdelinger for méten de har pleiet
telefonkulturen gjennom sommerferi-
en.
-Uvisstav hvilken grunn, hardet veert
verre i sommer enn noensinne. Hele av-
delinger drar pé ferie uten & melde fra til
sentralbordet. Hadde jeg vart kunde,
ville jeg blitt mektig irritert, sier Astrid.

Kundene prikkbelaster

Det skal ikke mange prikkbelastninger
til hos en kunde fgr Siemens byttes ut til
fordel for en annen leverandgr, og det er
opp til oss som tar telefonen & vaere Sie-
mens’ ansikt og talergr utad. Ta telefonen
nér den ringer. Det er bedre at kunden féar
svar av en som kanskje ikke har den store
oversikten, men som kan ta beskjed - enn
at han ikke far svar i det hele tatt.

Sentralbordet kan som regel ikke ta be-
skjeder, men de prgver si godt de kan &
holde seg orientert om hva som skjer pa
bedriften. Store prosjekter er f.eks. en an-
nen liten hodepine som lett Igses ved at
prosjektansvarlig sender en lapp med alle
navn i prosjektgruppen (ogsé eksterne
deltagere) til sentralbordet. Da kan alle
nés pa telefonen og alle er glade.

Kontaktperson i annonser!

Det hender ogsa at det rykkes inn an-
nonser i aviser, o.l. - uten kontaktperson
nevnt, og bare nummeret til sentralbordet
som kontaktreferanse. I slike tilfeller kan
sentralbordbetjeningen ikke gjgre annet
enn & foreta en kvalifisert gjetning pa
hvem som satte inn annonsen.

Somregel gar det bra, men hvorforikke
spare mange for jobb og ergrelser ved &
sette kontaktperson (gjerne flere) og in-
ternt telefonnummer i annonsen?

A f4 en bedre telefonkultur i Siemens
kan gjgres enkelt. Grunnreglene er:

» Tatelefonen - ogsa andres.

o Svarmed fullt navn (i alle fall etter-
navn) og evt. avdeling.

e Meld fra (til sentralbordet) hvor du

gér, om noen er borte, i mgte, pé reise,

flyttet eller utilgjengelige pa noen an-

nen méte.
» Avdelingen bgr aldri veere "ubetjent”.

Det kan hende det vanker en blomst
eller to fra sentralbordet ogsd, hvis disse
"reglene" etterfplges.



