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Ar 2000 - problem ®
eller mulighet? Expo 2000 3
Moderniteten - speile sin samtid. Men de har forstdel- SAP Go Live! 4
den historiske sen for at vi stir ved et veiskille, som
epoke hvis fremste kjennetegn er & krever visjoner for fremtiden. Basert Sponser Operaen 6
s serte likhetstegn mellom utvikling og pd denne erkjennelse har arrangerene
\Q < fremskrite - startet for temmelig bevisst og klart lagt nye foringer for Posten forngyd 7
§ ; noyaktig 300 ir siden. Med frem- utforming av utstillingen. Mottoet er
$NZ veksten av naturvitenskapene (Gallilei, ~ “Menneske, Natur, Teknologi”, og ar- Fremtidens bank 8
\//’/ //”,,,. Newton ....) og deres iboende evne til rangorene har bestemt at konseptet for
S S 3 sette mennesket i stand til 4 beherske  de enkelte land ilj kal 1
S enkelte lands paviljonger skal vere PC til to
@% naturen. Forst og fremst gjennom mu-  bygget pd ideer fra en av deltagerna- £ 2
4/% llghet.en t.xl 3 forstd kompliserte drs- sjonens samtidskunstnere. Den norske OPUS -99 10
N ’ zks/vnrl'(mngsforhc()il.d, og til & utnytte arrangementskomiteen har lost dette
/1% dette gjennom stadig mer avanserte ved & gi oppgaven til konseptkunstne- u A
-/3"\\\\\\\\ tekniske hjelpemidler. Til uomtvistelig ~ ren Marianne Heske, som gjennom Dagens bedrift 1
z% glede og nytte for menneskeheten. sin abstrahering av Steindalsfossen og i
/és \\\'2 ‘ annen norsk natur gir assosiasjoner til PC pa kjgkkenet 12 .
i‘l("} N % 1250 ér stod myten om fremskrittet Norges motto “Miljo, energi, teknolo-
= §; praktisk talt uimotsagt, og enhver som  gi“ (se artikkel side 3). Kunst som ut- SSP 13
‘i_\_\%é stilte sporsmlstegn ved den ble over-  vider vir erkjennelse og gir oss innsikt
. I,"/‘ sett eller stemplet som bakstreversk og i samspillet mellom teknikk og kultur. IT vil gke 14
Q/// derfor lite verd 4 line ore. For midten ~ Som ikke stritter mot utviklingen,
\§f/\/\/\/\’\; av vart drhundre, da noen roster be- men samtidig minner om at ikke all Center
SN oynte § hevde “det umulige i 4 tro pd utvikling er skritt fremover.
$ ,//Il//4§ : 1 g : of Competence 15
3 remskrittet etter Holocaust og
,/I,’.? Hiroshima”. Jo, det blir et spennende arsskifte. EFO ut i d
N . Dommedagsprofetiene, som spiller pa AL 16
\§ Z 1 dag, ved inngangen til et nytr artu- ale fra fryke for sammenbrudd i kom- :
N < sen, stdr myten om moderniteten for munikasjon og matvareforskyning til GJenSyn,
{.,’\‘_f fall. Tkke bare blant teknologimotstan-  at jorda blir slukt av smé svarte hull med Meisal 17
g//l fi dere og fanatiske naturvernere, men som oppstir ndr amerikanske fysikere
3 //‘\\\\‘ ogsd blant vikne teknologer og indus-  gjenskaper big bang i laboratoriet ved Brus pa “mobil” 17
//,% triledere. Som innser at teknologien er  nyttdrstider (hvorfor métte de né velge
é,/% kommet for 4 bli, men at dfn n:'fl akkgrat det tidspunktet, det er tem- Nytt forum 18
%Y  kompletteres med andre miter 4 opp-  melig noyaktig 15 millioner 4r siden
e fatte og forholde oss til naturen pa. sist!), kan vi nok ta med forholdsvis
3"\\\\\\~s Et godt eksempel er neste sommers stor ro. Detienziesseigcngls
é§ ;c(:)r(()ignsutstilling i Hannover, EXPO Men en gojen;lomteﬁkﬁng av “ii:i pri- | farten 20 ‘
ZX W% vate og vart firmas holdning til de :
7 ’6§ §\ 2 Helc fra den forste verdensutstillingen  sporsmél modernismekritikken stiller,
il‘" §; for 150 ar siden har hoyteknologi vart  er neppe av veien ved en anledning
‘,’._‘@/ det dominerende element pd disse ut-  som denne?
\;/_—'/? stillingene, spektakulere produkter og
3 banebrytend finnelser har v
YY) rytende oppfinnelser har vart
§/f///\<’\:. benyttet for & speile samtiden. %
SN Ogsi arrangorene av Hannover- o Co )
'l//”/lal\§ utstillingen, den forste verdensut- .
//,3 stilling i et nyte drtusen, onsker & Tor Cederiovist
:
) : ! Siemens Intern
{2 Siemens Inte Fedaksjon: i
;.2‘ A Sissel E. Bergh, tIf. 22 63 20 72 onsker alle sine (esere
= Wigm i .
f\\“ Ultgitt av Siemens AS e-mail: sissel.e.bergh@siemens.no en ﬂf{tlg God Ju[
Z\V'  Sentralavdeling Kontakt i Trondheim:Berit Selb
! Y Markedskommunikasjon tIf. 73 95 91 75 7 R 09 0
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X% Redakigr:
\4 edaktor: . ’
w32  Tor Cederkvist, tif. 22 63 37 11 Prodaioioalykk Tomin o A o)
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1 lopet av de 5 ménedene utstillingen varer, vil mer enn en million mennesker ha passert
Marianne Heskes stille rom og stiliserte versjon av Steindalsfossen i Hardanger pd den norske

paviljongen pi EXPO 2000.

Tekst og foto: Tor Cederkvist
Modelllillustrasjon: Piece of Cake

Med denne losningen fir Norge en pa-
viljong som vil skille seg ut fra de fleste
andre. P4 verdensutstillinger blir tradi-
sjonelt hoyteknologiske imponatorer
benyttet for & dltrekke seg oppmerksom-
heten, mens Norge altsd satser pd natur og
stillhet, arkitekeur og kunst.

Tilpasset et nytt arhundre

- Kunstinnstallasjonen vil vere Norges
viktigste bidrag pd verdensutstillingen.
Den utgjor pd mange mdter en oppsum-
mering av det vi vil formidle pA EXPO, og
passer godt sammen med arrangprenes on-
ske om 4 skape en ny type verdensutstil-
ling for et nytt &rhundre. Den norske ko-
miteen har lagt veke p4 & finne uttrykk
som appellerer vel s mye til folelser og
mellommenneskelige verdier som til intel-
lektet, og ensker at et besok i den norske
paviljongen skal bli en opplevelse som blir
sittende igjen i minnet, sier Norges gene-
ralkommisser for utstillingen, Per

Reinboth.

Kunst er effektiv kommunikasjon

- Hvorfor benytte kunst som kommunika-
sjonsform, blir ikke dette en paviljong bare
for de spesielt interesserte?

- Nei, vi m3 vaere klar over at kunstinter-
essen blant de grupper vi gjerne vil ng,
naringslivsledere og opinionsdannere, er

“Energi - Milje -Teknologi” er mottoet for den norske paviljongen pa EXPO 2000 i
Hannover neste ar. Et 15 meter hoyt fossefall og et stille rom, utformet av den interna-
sjonalt kjente konseptkunstneren Marianne Heske, er materialiseringen av mottoet.

en helt annen ute i verden enn den vi er
vant til her hjemme. Ved 4 profilere oss via
en kunstinstallasjon gjor vi bruk av en
kommunikasjonsform som vére viktigste
mélgrupper er godt vant til og har stor
kunnskap om, sier Reinboth.

- Vi onsker 4 profilere morgendagens
Norge, rette blikket fremover i stedet for
bakover. Den norske paviljongen setter
derfor sokelyset pd moderne norsk design.
Enkelhet, ngkternhet, renhet og funksjo-
nalitet er stikkord bade for paviljongens
eksterior og interigr, sier Reinboth.

Store dimensjoner

Den kunstige fossen er 15 meter hoy, med
en vannforing pd 1600 kubikkmeter i ti-
men. Fossen vil dermed gi en naturlig stoy
pé 80-90 db, og saledes trekke til seg folk
pd lang avstand. Nér man passerer bak fos-
sen for & komme videre inn i paviljongen,
vil et behagelig lite pust av vanndriper
kjole ned de besokende. Det stille rommet
bak har dimensjonene 15x15x15 meter,
og er laget av norsk aluminium. Guly, veg-
ger og tak er dekket med et enormt bilde,
brent inn i aluminiumsplatene. Det diaset
Marianne Heske har gdtt ut fra er manipu-
lert og forsterret opp 2,25 millioner gang-
er, slik at det dekker hele flaten pa 1350
m2. Bildet er sd “smeltet inn” i de spesial-
behandlede aluminiumsplatene under

meget hoyt trykk. Oslofirmaene Piece of
Cake og Foto-Phono har bidratt i den
tekniske prosessen.

Kulinariske godbiter

Etter & ha passert fossen og det stille rom-
met i opplevelsesdelen av den norske pa-
viljongen, ledes de besokende inn i utstil-
lingens servicedel. Den inneholder
souvenirbutikk, posthus, konferansesenter
og en gourmetrestaurant. I tillegg finnes
en arkade, der rotekte norsk mat som
klippfiskball, lefse, torket og rokt kjott ut-
gjor basisen, sammen med en rike utstyrt
akevitt-bar.

Siemens med egen paviljong

Siemens AS er sponsor for energikonfera
sen “Challenges for the New Millenium”,
der bade statsminister Bondevik og for-
bundskansler Schreder deltar, og Siemens
AG er en av hovedsponsorene bak ver-
densutstillingen i Hannover. Vi i Siemens
AS er derfor ikke med i den norske pavil-
jongen, men vil i en liten del av den store
tyske Siemens-standen. Helt uten kontakt
med den norske paviljongen er vi likevel
ikke - vir administrerende direktor Hans
Lodrup er nemlig formann i “nasjonalt rid
for Norge pd EXPO 2000”.

Siemens AG’s paviljong kommer vi tilbake

til 1 et senere nummer av Siemens Intern.
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Slutten pi begynnelsen, eller §eg
pa slutten? Prosjektleder ToreYlorgersen
uttrykte bide stolthet og ydmkhet da

han overleverte PROST til 91 Tsiell bruk.

- Dette er ikke dagen da jeg skal trekke opp de store visjoner, men takke, sa Hans Ladrup da

go live!

Tekst og foto: Tor Cederkvist

PROST ble overlevert og offisielt apnet for bruk i oktober.
- Takke et team som har ytt en innsats det star respekt av. Et enormt arbeid ligger bak, og

arbeidsuken har i perioder har omfattet bade lerdag og sendag. Na er utviklingsfasen over, og
organisasjonen skal ta systemet i bruk, og lzere seg nye mater a arbeide pa. Den utfordringen

blir kanskje enda sterre.

- PROST-prosjektet har kostet mer enn
vi hadde regnet med pa forhdnd, sa vir
finansdirekter og systemeier, Frank
Burghardt.

- La oss hdpe det ogsa yter mer enn vi
har véget & vente oss!

Det er en toff utfordring, for lista er lagt
meget hoyt. Vir drsberetning viser at in-
vesteringene i datasystemer og tilhgrende
restruktureringstiltak ligger i omradet
100 millioner kroner, og styret “forven-
ter at disse investeringene i lopet av rela-
tivt kort tid vil gi god avkastning i form
av forbedret produktivitet og lonnsom-
het “.

Topp prosjektteam

Noen trodde kanskje det var de store tal-
lene som murret i bakhodet pa prosjekt-
leder Tore Torgersen da han innledet
“SAP GO LIVE!"-seansen med de pro-
fetiske ord

- Friends, colleagues - the end is near!
Men det ble fort klart at noen domme-
dag ventet prosjektlederen seg ikke, selv
om han gjorde det klart at et 100% ar-
beidende system fra forste dag kunne
brukerne ikke forvente.

Denne spesielle dagen ville likevel
Torgersen benytte til & uttrykke stor takk
til de ca. 50 prosjektdeltagerne fra
Siemens og konsulentfirmaet Deloitte.

- Vi har hatt meget dyktige folk, og inn-

You never listen !

Prosjektdeltager Ole Banggren kunne rapportere om m/mjge
harde stunder, ogsd privat. Som ndr kona .}yrlig spor om han
tkke kan ta en ffried(zg neste sondag, eller hans egne lett distré

What did you sap, dear ?

satsen har ganske enkelt vart enorm. I
mine 20 ar som prosjektmenneskc i
Siemens har jeg aldri opplevd en s& god

atmosfere i et team, sa Torgersen.

Fremtidsrettet prosjekt

Hans Lodrup fant det unedvendig 4 gi
for mange egne formuleringer om
PROST-prosjektet i sin takketale, siden
deltagerne selv hadde gitt s mange gode
begrunnelser for sitt engasjement pa en
samling et par uker for systemet gikk pa
lufta. Blant svarene pé sporsmalet
“Hvorfor deltar du i PROST-prosjek-
tet?” valgte han blant andre

. Jeg vil vere med pa & forme fremtiden

. Fordi jeg ser nodvendigheten av 4 for-
andre arbeidsmetodik-
ken i Siemens

. Onsker nye utfor-
dringer og utvikle egen
kompetanse

. Gjore meg selv salg-
bar!

Og salgbare er dere
nok, dere som kan
SAP fra grunnen av.
De mange ute i orga-
nisasjonen vil nok vite
4 ettersporre dere nar
hverdagens mange
brukerproblemer star i
ko, enten de nd skyldes
fingertrobbel eller
mer alvorlige svakhe-
ter i systemet.

svar ved frokostbordet. (Tegning: Leif Banggren).




Status i desember

Et s& omfattende system som det vi her snakker om, gir naturligvis
ikke fullstendig smertefritt pa lufta. Men hva har vert mest proi‘ll
matisk, og nér kan vi vente at det hele flyter slik vi onsker det? Vi
stiller sporsmalet til Chief Information Officer Henning Denstad,
noen uker etter avspark.

- Systemet har vert stabilt i drift og mye har forholdsvis raskt etter
oppstarten fungert tilfredsstillende. Men det har vist seg at det var
flere funksjoneﬁe mangler og problemer enn vi trodde. Til dels har
det vaert vanskeligere og tatt lengre tid enn forutsatt 4 legge disse
bak oss. Losningen er meget kompleks og det tar tid for alle parter
som er inne i bildet bide har tilstrekkelig kompetanse og er godt
samkjort, sier Henning.

Nir det gjelder hele innforingen, inkludert forelopige resultater av
prosessendringene, vil vi komme tilbake til dette pé et senere tids-

punkt.
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Divisjon IC Network var den forste som
Jfakturerte i SAR mindre enn 24 timer

. etter at systemet gikk pa lufia.

Hans Lodrup ble gitt i oppgave d starte
systemet. For sikkerhetsskyld ble han ut-
styrt med. en flaske “PROST AID *, som
/g-stelaje/ og trost ndr PROST-hverda-

gen melder seg for fullt.
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Hans Lodru
og opemsjcfp
BjornSimensen
er glade for at
Siemens nd er
innlemmet i
OPUS7,
sponsorgruppen
f{))r De;zzr Ngﬁke
Opera.

Kontant svar fra operasjef Bjorn
Simensen. Og vi kan gi ham rett, pa fle-
re méter. Ikke bare er det pd tide at en
industribedrift kommer med blant de 7
firmaene som stotter Den Norske
Opera, det er ogsd pé tide at Siemens gar
inn i et relativt tungt engasjement som
sponsor av norsk kultur. Hittil har vi
gjort det i relativt beskjedent format,
blant annet gjennom et samarbeid med
Griegselskapet i Oslo og multikunstne-
ren Marianne Heske med konseptet
“Stone Story”. Samarbeidet med DNO
har storre dimensjoner skonomisk, og
tidshorisonten strekker seg langt inn i
det nye rtusenet.

Langsiktig samarbeid

Béde operasjef Bjorn Simensen og Terje
Bogen (Sponsorservice) understreket
viktigheten av & fi kontrakten til 4 leve,
3 videreutvikle den ut over det som stér i
avtaleteksten. De oppfordret ogsa

Han fir daglig harde notter i knekke, Hans Lodrup.
Likevel tar han ikke seg selv mer hoytidelig enn at gzm
spanderer en arie fra Notteknekkersuiten til ere for Siemens
Intern i foajeen til Den Norske Opera, hvor

messing:ki[tlet med Siemenslogoen snart er pé plass.

Tekst og foto: Tor Cederkvist

- Pa tide!

Siemens til 4 ta tak i det vi ikke er for-
neyd med straks det oppstir, slik at de
gjenytelser DNO legger i potten blir til
nytte for oss og til glede for vire kunder.
Bjorn Simensen minnet ogsd om at hans
og DNOs store siktemal nd er det nye
operahuset. Bengt Elter, som har for-
handlet frem kontrakten pa vegne av
Siemens, kunne bekrefte at dette ogsd er
i trdd med det perspektiv vi legger i det
samarbeidet som n er innledet.

Idrett eller kultur?

Til nd har idrett representert et storre
marked nér det dreier seg om sponsor-
midler enn tilfellet har vert for kultur.
Dette er en trend som nd synes 4 snu. Vi
ba Sponsorservices sjef Terje Bogen
kommentere dette.

- Idrett har nok fortsatt et bredere ned-
slagsfelt, kultursponsing mé vere mer
spisset bdde med hensyn pa malgruppe
og i innhold, sa Bogen.

- Den Norske Opera har na seks sponsorer, og
Siemens er den eneste industribedriften pa listen. Hva
er din kommentar til det?

- Idretten er jo forelopig mer synlig, spe-
sielt pd grunn av den dekning idrett fir i
massemedia. Men jeg ser ingen grunn til
at kultur skal fortsette 4 ligge etter pa
dette omridet, f.eks. representerer jo
opera ogsd en opplevelse, mer enn et
tankeinnhold. Musikk og dans er noe al-
le kan forstd, spraket er i hoyeste grad
internasjonalt. Og en fordel er dpenbar -
opera spilles hele dret, VM pa ski foregér
en uke annet hvert ar!

Opera er for alle

Operasjefen er enig i Bogens vurder-
inger. Han minner dessuten om at det
norske operapublikummert fra starten av
ble rekruttert ikke bare fra overklassen
og kultureliten, men fra det brede lag av
det norske folk.

- Slik er det fortsact. Det er en ioynefal-
lende forskjell p en premiere i Oslo og i
Milano, slir Bjorn Simensen fast.

Siemens AS har tegnet en langsiktig kontrakt med
Sponsor Service om stgtte til Den Norske Opera. Vi blir
med dette en av syv hovedsponsorer for var nasjonale
operascene. Den eksklusive “klubben” OPUS 7, med
deltagere som blant andre SAS og VG, er med dette
lukket.

Gjenytelsene fra Operaen gar pa forhold som Siemens’
rett til gratis biletter, spesialforestillinger, kunstneriske
innslag ved kundearrangementer osv. Dessuten profile-
ring i programmer, plakater, pa pressekonferanser osyv,

samt bruk av Operaen og dens logo i reklamekampan-
jer o.l. Gjenytelsene gar séledes primeert pa vare kun-
der, kunderelasjoner og firmaprofilering, mer enn pa
vdare ansatte som privatpersoner.

Den praktiske handteringen av avtalen og arrangemen-
tene i forbindelsen av den skjer ved SAM.

- En gledelig avtale, sier SAM-sjef Arne Nesheim.

- Vi har lenge jaktet pa et egnet kulturobjekt i vart
profileringsarbeide. Den Norske Opera er en ypperlig
kandidat!
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. samarbeid gir

resultater

Tekst og foto: Tor Cederkvist

Posten har i mange ar veert en stor og
viktig kunde hos Siemens Nixdorf
Informasjonssystemer.

Hesten 98 inngikk etaten en ramme-
avtale med Divisjon ICProducts, som
omfatter blant annet PCer, servere og
skrivere.

Postens sikalte PNI-2 prosjekt har vert
den storste anvendelsen av rammeavta-
len dette dret, med utstyr til Postetatens
nermere 450 postkontorer.

Utstyret skal blant annet vare en del av
Postens moderne mottakersystem som
behandler brev og pakker, holder orden
p4 hvem som til enhver tid eier de enkel-
te postkasser osv. I bransjen kalt postpro-
duksjon. Samtlige postkontorer med
pakkehéndtering fir ogsa “pakke-
sporing”, det vil si lgsninger som gjor at
kundene kan finne igjen sin pakke pd
Internett. Systemet skal ogsd knytte alle
postkontorene opp i et nett som gir dem
tilgang til fellesressurser som e-post og
storre stottesystemer.

Leveransen fra Siemens dreide seg i for-
ste omgang om utstyr og standard soft-
ware. Det videre arbeid, roll out eller
“utrulling” p& moderne norsk, skulle i
utgangspunktet Posten selv ta seg av.
Tidsrammene var imidlertid stramme,
og Posten innsa relativt raske at oppga-
ven var storre enn Posten/SDS hadde
kapasitet til & gjennomfere.

Installasjon til Siemens

Siemens ble bedt om & komme med til-
bud pé klargjering, installasjon og
idriftssettelse av utstyret ute pa de lokale
postkontorer. Hos oss var Divisjon IT-
Service den naturlige partner. I tillegg
ble Divisjon Installasjon bedt om & vare
med i prosjektet. Gjennom sine avde-
lingskontorer er divisjonen representert
over store deler av Norge, og kunne
dessuten tilby & administrere det hele fra
en sentral prosjektledelse.

En prosjektgruppe ble opprettet, og ar-
beidet fordelt. Grovt sett bestar dette i at
ITS konfigurerer og “prefabrikerer” mest
mulig pa Linderud, mens INS stér for
fysisk installasjon, spredenett osv ute i

, distriktene.

- Vi er meget godt fornoyd med det

arbeidet Divisjon
Installasjon gjorde og med
de losninger vi kom frem
til i samarbeid, sier repre-
sentanter i Posten SDS
som gjennomferer utrul-
lingen for Posten.

- Det er gunstig at de in-

oy

T

stallasjonsmessige losningene blir like i
alle postkontorer i landet, noe som ikke
ville vare like lett med flere lokale instal-
latorer inne i bildet p& bakgrunn av in-
stallasjonenes kompleksitet og detaljniva.

INS + ICP er sant

Internt hos oss har prosjektet fitt flere
positive folger enn man hadde regnet
med fra starten av. Divisjon I'TS har er-
fart at Divisjon Installasjon har kompe-
tanse ikke bare pd tradisjonell sterk-
stremmontasje, men ogsa pa
IT-omrédet. Divisjon Installasjon er der-
for ikke lenger bare en integret del av
dette konkrete prosjektet, men Divisjon
ICProducts faste partner ved tilbud av
tilsvarende art.

- Det er klart dette er viktig for oss, bide
fordi det gir oppdrag til distriktskontore-
ne og ikke minst fordi det gir vire mon-
torer en rosin i polsa som krydrer hver-
dagen, sier Tore Olsen pd Divisjon
Installasjon.

- Gjennom dette prosjektet har og-
s Posten blitt klar over Siemens
som en aktuell partner pd alle for-
mer for installasjon, vi er kommet
med pd “bidders list” pd en helt an-
nen madte enn tidligere.

Account Manager samler kreftene
Dette eksemplet pa samarbeid péd
tvers av organisasjonen er ekstra
kjerkomment i dag, i en periode
der vart firma merker sentrifugal-
kreftene sterkere enn noensinne. En tid
med store omveltninger, hvor divisjoner
opprettes og forsvinner, enheter splittes
opp og datterselskaper opprettes i et
tempo raskere enn de fleste kan folge
med i. Hvordan skal vi da sikre at kun-
den fortsatt oppfatter Siemens som ett
firma, som den solide og langsiktige
partner han trenger for et varig forret-
ningsforhold?

- Account management, svarer Tron
Hovde pa divisjon ICProducts.

Han burde vite det, som representant for
den tredje Siemensdivisjonen i
Postprosjektet, og selv account manager.
- Account manageren vil normalt vaere
en person med lang fartstid i Siemens,
og kjenne organisasjonen rimelig bra.
Han kan vere det faste punktet kunden
trenger inn mot et mangehodet “uhyre”
som Siemens, og samtidig det formid-
lende ledd internt som kan lime de for-
skjellige partene sammen til et team som
loser oppgaven pd en optimal méte.
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Det mest ;p
- L alle fall

esielle banklokale i Norge?
det hyggeligste, mener filialsjef Svein Lien, her ved siden av en cash
recycling-automat fra Siemens-Nixdorf.

Automatveggen er designet av firmaet Tom B ut fra tankegangen at publikum skal
“Suges” mot automatene, og forst ved behov soke hjelp hos bankpersonalet.

Tekst og foto: Tor Cederkvist

Ingen kasser, ingen kelapper, ingen skilt
med “vent pa tur bak den gule streken”.
Bare en rekke terminaler, og hyggelige
mennesker som spor hva de kan hjelpe
deg med.

Du er kommet inn i DnBs filial pa
Tarnplass i Bergen, Norges kanskje mest
moderne og fremtidsrettede banklokale.
Er det rart mange som kommer inn her
for forste gang stiller sporsmalet
“Unnskyld, men hvor er banken?”.

Her kan du i prinsippet utfore enhver
pengetransaksjon selv - innskudd, uttak,
valutaveksling osv. Men trenger du hjelp,
stir serviceorienterte bankverter til din
disposisjon.

CRS hjertet i konseptet

Den nye ProCash CRS (Cash Recycling
System) fra Siemens Nixdorf, en miniban-
kautomat som ogs3 tillater innskudd, er
ryggraden i den kassefrie banken.
Prinsippet er resirkulering av penger, de
sedlene som en kunde setter inn kan
umiddelbart hentes ut av den neste.
Fordelen for kunden som setter inn peng-
er er blant annet at pengene er pd konto
momentant, ikke forst pifolgende dag
som er vanlig i tradisjonelle systemer. For
kunden som skal ta ut, er terminalens ev-
ne til ikke 4 gd tom, en av de storste forde-
lene. Tradisjonelle systemer for innskudd
og uttak ma jo fylles/temmes av banken, i
ProCash CRS sirkulerer pengemengden

kontinuerlig. Bankens fordeler er mindre
arbeid med tomming/fylling, samt en
kraftig avlastning av bankboks- og natt-
safe-systemene.

Goy a ga i banken

Mange av dagens bankkunder tenker vel
fortsatt tilbake pa de gode gamle dager, da
kasserere i dress bade tok imot kontant-
innskudd og betalte ut de sedlene man
trengte for de nermeste dagenes handel.
Ikke for har vi vent oss til en mer uperson-
lig variant av bankfilialen, for en ny revo-
lusjon er pd gang. Hvordan forholder pu-
blikum seg til dette? Vi stiller sporsmélet
til Svein Lien, filialsjef i DnBs avdeling
Térnplass, som har kjort et pilotprosjeke i
samarbeid med Siemens Nixdorf og
NOVIT det siste halve 4ret.

- Naturligvis er det snakk om en
tilvenningsprosess, sier Lien.

- Den forste tiden sokte nok en del av vire
mer konservative kunder ned til hoved-
kontoret pa Torgalmenningen, som fort-
satt benytter det tradisjonelle opplegget.
Men ogsd kundeadferd kan endres, og vi
merker nd en tendens til at mange kom-
mer tilbake til oss.

Vi ser ogsd at de eldre, som i utgangs-
punktet var mest skeptiske, etter hvert blir
svert s& begeistret. For dem er dette kan-
skje en myk overgang til internett og an-
dre sider ved den elektroniske hverdag
som er i emning. Ikke sjelden horer vi nd
utsagn som ‘N4 bruker jeg bare dere,

det er blitt goy & g& i banken!”.

De ansatte forngyd

For de ansatte i banken representerer
naturligvis omstillingen i arbeidsoppgaver
og rutiner en meget stor utfordring.
Kassereren trygt plassert bak sin skranke
flyttes ut i banklokalet som “bankvert”, til
en funksjon som guide og kundebehand-
ler. Det kan vare en toff, men nedvendig
omstilling. En forutsetning for at kundene
skal akseptere losningen, er nemlig tilgape
til dyktige bankverter. Kundene ma f@li
de “fir service”, og med dyktige bankver-
ter fir de fakeisk bedre service enn tidlige-
re.

- Dette har de ansatte takler til alles til-
fredshet, sier filialsjef Lien.

- Ved at tid er frigjort fra tradisjonelt kas-
saarbeide, har vi nd mye mer tid dl kun-
den.

En annen meget positiv effeke er at vi ogsd
har fice mer tid il oss selv, til 4 diskutere
aktuelle problemstillinger med hverandre.
Dette fordi mye av for- og etterarbeidet
har falt bort. Tidligere gikk halvtimen for
ipningstid med til 4pning av hvelv, hen-
ting av kassa osv, og halvtimen etter steng-
etid til opptelling. Denne tiden kan vi na
benytte til bdde nyttigere og hyggeligere
oppgaver.

Al i alt tror vi at vi her pd Tarnplass nd
har konseptet til det som vil vare fremr’
dens bank i ganske mange &r fremover, S
en fornoyd filialsjef Svein Lien.
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Filialen pa Tarnplass ble eta-
blerti 1971. | dag har DnB
Tarnplass en filialsjef, fem
bankverter, to salgskonsulen-
ter, to finanskonsulenter/plas-
seringsradgivere, en forsik-
ringskonsulent og ingen
kasserere. Men 6000 forngyde
kunder.

Lanespgrsmal, konsulenttje-
nester osv skjer naturligvis
fortsatt i tradisjonelle kontorer,
men alle vanlige banktjenester
foregar ute i det apne lokalet
mot gaten.

Filialen fremsto allerede for
dette pilotprosjektet som en
“moderne” filial, blant annet
var de tradisjonelle kassene
skiftet ut med en (betjent)
“Circomat”-terminal hvor pu-
blikum gjorde sine innskudd
og uttak. Dette har nok lettet
overgangen til den “fullauto-
matiserte” banken Tarnplass
representerer i dag.

Innskuddskort

Nar man skal benytte cash-
automaten trengs et vanlig
bankkort med PIN-kode for a
identifisere brukeren og bok-
fore transaksjonen pa riktig
konto. Et praktisk problem i
dag ligger i det faktum at
mange forretningsdrivende
ikke @nsker a sende sine ansat-
te til banken med kassabehold-
ningen og bedriftens bankkort
- kanskje kunne fristelsen til 4
benytte “uttak” i stedet for
“innskudd” bli for stor for
noen svake sjeler. Det jobbes
derfor med et rent innskudds-
kort som kan benyttes i slike
tilfeller.

Bankvertkort

For a kunne hjelpe kunder som
er usikre eller av andre grun-
ner trenger hjelp, er de ansatte
i banken utstyrt med et “bank-
vertkort”. Dette er en slags uni-
versalngkkel som gir tilgang til
systemet, ved at en dialogboks
kommer opp pa skjermen.
Sammen med kunden kan sa
bankverten taste inn kundens
kontonummer samt transaksjo-
nens art og stgrrelse.
Transaksjonen fremkommer pa
vanlig mate pa kundens kon-
toutskrift, samtidig som det er

dokumentert hvilken funksjo-
naer som utfgrte operasjone

y

Pi vegne av redaksjonen i PCMagazine overrakte Nina Osterhus utmerkelsen “Editors
choice” til produktsjef for vir konsumentproduktlinje Svein Erik Hansen og marketingsjef
Andpreas Tollefsen.

Til topps | PCMagazine

Tekst og foto: Tor Cederkvist

LO valgte i sommer Siemens-maskinen
Xpert som hovedalternativ i sitt hjem-
me-PC-konsept til sine medlemmer.
Noen maneder senere gikk den til
topps i PC Magazines “Editors choice”.

Xpert 862 er en av de kraftigst multime-
diamaskinene pd markedet, og den storste
av de to modellene som tilbys LO-med-
lemmene (og Siemensansatte!). Den er en
av de 8 maskinene PCMagazine testet,
og hvor kravet var at prosessoren skulle
vare en Intel Pentium III.

Vanskelig valg

“A velge rett PC er ikke lett. Alle de
testede maskinene er gode kjop”, mener
PCMagazine.

Valget ble basert pa objektive tester som
WinBench99 og Winstone99. Men i en
jevn test blir det til syvende og sist jury-

ens subjekrive oppfatning som péavirker
den endelige avgjorelsen. Denne juryen
lever av og med PC-problematikken, og
utvikler derfor en stor evne til 4 fole mar-
kedet pd pulsen. De landet altsd pa
Siemens Xpert!

Hjemme-PC til Siemensansatte

Det tilbud vi som Siemensansatte kan sld
til pd, baserer seg pd den avtalen LO og
Telenor Bedrift har inngétt og som inne-
berer at Telenors hjemme-PC-konsept
blir tilbudt alle LOs medlemmer.
Siemens er hovedleverander av PCene
som inngdr i denne pakken. Den kraftig-
ste som nevnt basert pd Intelprosessoren
Pentium I1I med 500 MHz, den billigere
versjonen pa Intel Celeron 433 MHz.

P4 Siemens har forelopig ca. 300 ansatte
benyttet seg av tilbudet, mens tallet for
LO-medlemmeer pd landsbasis er ca. 1000.
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@ (OPUS-99 i divisjon Installasjon

En ivrig gjeng pa battur ut til OPUS-samling
7 Kalvig Foto: Helge Robert Midtbo

Tekst: Elin Harbak

O0PUS-99 er Divisjon Installasjons initi-
ativ for forbedringer. Det velklingende
navnet star for Optimal Prosess
Utvikling gir Suksess, og det skal vi fa
til i fellesskap! OPUS-99 tilsvarer de
gvrige divisjoners PROST-prosjekt.

Prosjektet startet i november 1998, for &
f3 i gang en endringskultur i divisjonen.
Milet er 4 beholde og forbedre vér kon-
kurransekraft og lennsomhet gjennom
varige endringer. Skal vi lykkes, m alle
vaere med og dra lasset sammen, og si
langt er 200 medarbeidere involvert i
OPUS-arbeid.

Mer ansvar til den enkelte

Et viktig del av OPUS-99 er & sorge for
at aktiviteter som ikke gir verdi fjernes,
sa vi i stedet kan bruke tiden til det som
gir verdi. Den enkelte medarbeider skal
f& mer ansvar og myndighet til 4 ta
beslutninger og foreta endringer — uten
unedig byrikrati. Som IT-verktoy for &
stotte prosessene har divisjonen valgt
Concorde.

Balanced Scorecard

OPUS-99 er en viktig del av divisjonens
strategiarbeid. Vi har valgt 4 bruke
Balanced Scorecard som rammeverk (se
egen ramme). Vi vil i forste omgang fo-
kusere pd vére arbeidsprosesser og syste-
mer. Blir vi flinkere til 4 jobbe riktig, vil
vi std sterkere i konkurransen.

Lokale prosjekter
Hver avdeling har opprettet sin egen
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werrfaglige prosjekegruppe, som har an-
svaret for & gjennomfore dette arbeidet
lokalt. De har utarbeidet hver sin strate-
giplan, som skal vere kjent i avdelinge-
ne. Denne bygger selvfolgelig pd divisjo-
nens visjon og overordnede mal.
Gjennom konkrete prosjekter har alle
forpliktet seg til & forbedre
resultatet for innevarende
og neste forretningsdr. En
hoved-prosjektgruppe
koordinerer dette arbeidet,
med Elin Harbak som
prosjektleder.

Faglig og sosialt pafyll

I forste omgang har vi tatt
for oss leveringsprosessen
pa sméjobb. Vi har ogsd
satt fokus pd ting som ber
forbedres som er enkle ba-
de & mile og folge opp.
Dette virker motiverende i
startfasen.

I stedet for 4 ha mange, korte gruppe-
moter, har vi valgt 4 reise bort pé helge-
samlinger hvor vi kombinerer det faglige
med det sosiale. Hittil har vi hatt to sam-
linger — i Svelgen og i Kalvag.
Erfaringene herfra er positive, og vi har
fitt utrettet mye. Etter 4 ha kartlagt
ndsituasjonen, hvor vi vil og barrierer p&
veien dit, har vi definert forbedrings-
omrider og tiltak for & nd milene.

Veien videre

OPUS-99 er en kontinuerlig prosess,
som vil fortsette for fulle i tiden frem-
over. Vi ser en stor utfordring i 4 fi alle i

divisjonen med oss, og god informasjon

blir svert viktig i den sammenheng A
papeke forbedringsomrader er en ting,

men 4 gjore noe med det er noe annet!

Sunnfjord ble
arets OPUS-
avdeling!

Ved vir INS-samling i midten av november
ble avdeling Sunnfjord kiret til “4rets OPUS-
avdeling”. Premien er pa 50.000 kroner, som
avdelingen kan bruke til sosiale aktiviteter.

I Sunnfjord har arbeidet med OPUS-99
pagitt i et halvt &rs tid. Vi dannet en lokal
OPUS-gruppe pd 10 mann som dekker alle
aktivitetsomrdder. De fleste er monterer som
ikke har deltatt i tilsvarende arbeid tidligere.
De innspillene de har kommet med, har vart
svart verdifulle for arbeidet. Vart inntrykk er
at gruppedeltakerne er godt motivert for
arbeidet og setter pris pd & fi vaere med pd 4
utforme sin egen hverdag.

Gratulerer! Svein ]nfe Midtun (t.v) og

Helge Robert Midtbo (t.h) fra avdeling
Sunnfjord er svam‘[ornaya’ med juryfor-
mann Otto Froseths avgjorelse i konkur-
ransen “Arets OPUS-avdeling”.

Foto: Ivar Reder

Balanced Scorecard er et ledelses-
system som fokuserer pa fire sentrale
omrader i en bedrift, som kontinuerlig
ma bearbeides og balanseres mot
hverandre for @ oppna Ilgnnsom drift.
Omradene er Kompetanse

Prosesser og systemer (effektivitet/p

(oppleering/utvikling av medarbeidere),

duktivitet), Kundepleie (hvordan opp-
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“Dagens Bedrift” er et populert tiltak blant studentene pa NTNU.
Laila Brodsjomoen og Vibeke Rosset hadde hendene fulle med i

orientere interesserte ingeniorstudenter om de mulighetene Siemens

har @ by pa.

Studentene er vel mest opptatt av det
som foregar pa kveldstid under UKA i
Trondheim. Men pa dagtid gir de ogsa
bedriftene en sjanse, nar de presente-
rer seg selv som attraktiv arbeidsgiver
pa NTNU under vignetten “Dagens
Bedrift".

Det er studentenes egen organisasjon
som stdr bak tiltaket “Dagens Bedrift”,
og flere av de toneangivende bedriftene i
Norge benytter anledningen til 4 legge
beslag pa en dag for & presentere seg selv
og informere om jobb- og karrieremulig-
heter. Siemens var som vanlig en av disse.

Gj te
- Siemens trenger unge sivilingeniorer,
og unge sivilingeniorer trenger en solid
arbeidsplass med utfordrende oppgaver.
Derfor trenger dere og Siemens hveran-
dre, sa Aage Amundsen til de draye 100
studentene som motte til foredrag og
premiekonkurranse i Elektrobygget pd
Gloshaugen.

Og studentene syntes & vare enige, det
var forbausende liten gjennomtrekk i au-
ditoriet de to timene Aage og 5 andre

lever kunden oss?) og Ignnsomhet (hva
er kravet?). Balanced Scorecard er et
ledelsesverktgy som etter hvert har fatt
stor utbredelse internasjonalt. Siemens
AG er i full gang med a innfgre
Balanced Scorecard i store deler av kon-
sernet. Divisjon Installasjon har vedtatt
é@ dplementere Balanced Scorecard for
fullt fra 01.10.01.

» s 4 = AL:

Alle vire foredragsholdere hadde interes-
serte tilhorere, selv om det nok var sterre
respons pa de innleggene som la hoved-
vekten pd hvordan det daglige liv arter
seg for en sivilingenior som arbeider i
Siemens, enn pa de mer teknisk orien-
terte foredragene. Som rimelig kan vare.
Teknikk fir studentene nok av til daglig,
og det pa et meget avansert nivd. Langt
sjeldnere vanker det kunnskaper om
hvordan livet etter studiene kan fortone
seg.

Og de setter pris pd en avslappet tone.
Det viste responsen da Aage fremforte
noen strofer av “Donna est mobile” pd
ekte smortenormaner. Applaus for dpen
scene!

Det er jo et liv etter UKA ogsa.......

t Siemens

Jevnt over mé “vir dag” kunne betegnes
som absolutt tilfredsstillende. Men det
er alltid rom for forbedringer. Bdde som
nevnt ved 4 myke opp enkelte av presen-
tasjonene i auditoriet, og pd informa-
sjonsstanden. Bare en divisjon - Olje og
Gass - tok seg bryet med 4 la en fag-
mann vere pd standen for 4 svare inter-
esserte studenter pd sparsmél om jobb-
typer og tekniske finesser. Likeledes
burde personalkonsulentene kunne ta
kjappe jobbintervjuer der og da, selv om
de mangler stottespillere til & besvare
rent faglige sporsmél. Dagens studenter
har dressevis av tilbud, og er seg sin
markedsverdi bevisst. Det er viktig &
huke dem ndr sjansen er der!

Personalkonsulent Sverre Stav hadde derfor ingen
problemer med a trekke studenter til vir informasjonsstand utenfor kantina pd Norges

Teknisk Naturvitenskapelige Universitet (NTNU).
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tos ut i kjokkenet.

- Siemens leverer derfor nd sine stekeovner med

innebygget filter, sier Jan Kvernmo.

- Det er snakk om et meget effektivt katalysator-
filter. Naturligvis kan det ikke erstatte kjokken-
ventilatoren, men med sin 1000m2 store overfla-
te(!) fierner det effektivt det meste av matosen.

Stadig bedre kjskken

Tekst og foto: Tor Cederkvist

Moderne privatboliger felger na i for-
retningsbyggenes spor, og satser pa
installasjonsbussen instabus EIB for
sine elektriske installasjoner. | forste
omgang erstattes tradisjonell kabling
og styring av lys, varme osv av bussy-
stemet. Men ogsa hvitevarene kommer
etter hvert pa banen, med styring og
overvékning direkte fra husets hjem-
me-PC!

Forutsetningen for & kunne betjene
komfyr eller vaskemaskin direkte fra
hjemme-PC’en er altsd at man har basert
seg pd en moderne instabus-lesning i bo-
ligen. I tillegg mé hvitevareproduktene
vaere HES-merket, det vil si forberedt for
samspill med et HES-system. (House
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Vekl med matosen: En moderne avtrekkshette er
et must pd ethvert moderne kjokken. Denne suger
unna 600 m3 luft i timen. Men ndr stekeovnen

plasseres i hoyskap, uten avtrekk, siver likevel ma-

Electronic System).

Siemens demonstrerte konseptet pa drets
“Bygg reis deg” pa Sjolyst. Der fikk vi
ogsd se det nyeste BSH har & by pé av
hvitevarer - sannsynligvis noe av det
mest moderne pa konsumentmarkedet,
bide nir det gjelder funksjon og design.
Blant annet registrerte vi at aluminium
ni er pd vei inn, for de som ensker 4 fol-
ge trenden!

Alierede pa markedet

Siemens var tidlig ute med installasjons-
bus-lesninger for styring av lys, varme,
alarm osv. Konseptet er nd utvidet til og-
sd 4 omfatte kjokkenutstyr, samtidig som
BSH folger opp med HES-kompatible

komfyrer, vaskemaskiner, oppvaskmaski-

Perfekt stek med PC: Har du basert husers elektris-
ke installasjoner pd instabus og HES-merkede hvit-
evarer, kan du bare putte inn CD’en Siemens

HouseAssistant og sette i gang. Resultatet er sikret.

ner og kjol/frys. Det betyr at du kan
putte en CDROM med egnet program
(Siemens HomeAssistant) i PC’en, og
styre temperaturer, koke/steketider osv
over skjermen. Eller kalle opp oppskrif-
ter og tilberedningstips for den aktuelle
retten du ensker 3 tilberede.

Vanskelig?

Nytt og uvant, javel. Men ikke vanske-
lig. Dagens husmor (og husfar) er jo
vant til 4 jonglere med PC pd jobben, sd
hvorfor vike tilbake for skjerm og tasta-
tur pd kjokkenbenken? Programmene
baserer seg i utstrakt grad pd enkle gra-
fiske symboler, og dialogkommunikasjon
med brukeren.
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SoP-Sales Stimulatl

Gl

lon Program

A gjgre hverandre gode - Best Practice Sharing

Tekst: Svein Erik Nordby

Direksjonen stilte seg folgende sparsmal, ett &r tilbake: Far vi maksimal uttelling mot kunder som blir betjent fraflere
avdelinger og divisjoner? De mente nei, og besluttet & prove ut SSP i Siemens AS. Direkter Odd Trones sa det slik:
Vare analyser pa tilgjengelig marked tilsier en mulig tredobling av omsetningen. Med felles strategi og opptreden

skal vi ta ut maksimalt.

Et resultatet av denne beslutningen ser
vi nd. P4 en SSP-samling i Italia, fikk
vi diplom for godt utfort arbeid.
Diplomet ble mottatt av John
Tverberg pa vegne av alle SSP-teame-
ne. Deretter klarte vart team
“Aluminium Vest” med personell fra
IND, INS, EFO og SEE 4 bli blant de
aller beste i hele Europa.

Av 175 som startet opp, gikk 30 videre
til finalen. Som belonning fikk 6 av de
30 lov til & presentere seg pa et top+
Best Practice Forum i Miinchen 3. de-
sember. “Aluminium Vest” var med.
Det var von Pierer og Hans Lodrup
ogsa.

- Magne Fiskvik og John Tverberg,
hvordan opplevde dere i vare med pa
noe sd stort?

- Aller forst vil vi fi gratulere Karl
Morten Busk (SBS). Han var med i et
internasjonalt SBS-team som gikk helt
til topps i kategorien Sales
Stimulation.

- Teamet vért, John?

- “And the winning team is” fortsetter
John; Trygve Jetmundsen (IND),
Rolf Matsen (EFO), Kjell Strand
(INS), Jon Eriksen (INS) og Jorn
Pettersen (SEE).

Stotteapparatet rundt teamet bestar av
Inger Aalia (IND) og oss to.

Vi var det eneste landet fra Norden!

Hua fortalte du von Pierer, Inger?

At Trygve Jetmundsen, vir
teamleder, ikke kunne vare
med var leit.
Kontraktsforhandlinger
matte, i beste SSP-and, fa
forste prioritet. M4 fi gi ros
til Magne, uten han hadde

vi ikke vert i Miinchen!

- Hva lerte dere bort, Magne?
- @nsker & vere litt ydmyk
her.

P3 enkelte omrader har vi
kommet langt, men det
gjenstdr mye hardt arbeid.
Vir hovedbudskap var at for
3 kunne oke vir egen lonnsomhet ma
vi lere 4 kjenne kunden og butikken
hans bedre.

- Hva sa du om SSP?

- John bryter inn; M4 fi nevne hva vi
allerede har oppnddd mot felles kun-
der. Det Magne fortalte om er ikke
lenger teori. Vi har fitt til en overord-
net strategisk planlegging, vi deler go-
de ideer, vi lzrer av hverandre og har
“ett ansikt” ut mot kunden.

- Dere fikk ros.

- Ja. Det var fryktelig moro,

som sjefen var pleier 4 si.

Premien er okt fokus fra vére eiere.
De forventer at vi, pa kort sikt, kan vi-
se til en kraftig omsetningsutvikling
mot navngitte kunder.

- Hvem er kundene,
John?

- I hovedprosjektet er
det Elkem,

Norsk Hydro, Statoil,
Norske Skog og
Hustadmarmor.

N4 startet "belge 2”
hvor IND stér for
etableringen av SSP-
Orkla.

Samtidig har ogsd di-

ITS, ICP og ICN
startet tilsvarende
prosjekeer.

visjonene MED, SBT,

- Er kundene fornoyde?

- Ja, prosessen har gitt okt kunnskap
om vire kunder, og tilbakemeldingene
er gode. Vi opptrer som et team og va-
re losninger gir okt nytteverdi for kun-
den.

- Hvem setter krav til dere?

- En styringskomite med Odd Trones
og Magnar Uy i spissen.

Knallhard styring og oppfelging av re-
sultater og framdrift.

Min jobb er 4 holde trokket oppe,
slar John fast.

- Forventninger?

- Hans Lodrup sa faktisk at han for-
ventet oss pd pallen neste ar!

Team “Aluminium Vest” har vist vei.
- N4 ma vi vise oss tilliten verdig,
avslutter to svart engasjerte kolleger.

- Er sa sjefen var, Magnar Uy,
forngyd?

- Ja. Det jeg bade trodde og
hapet pa for ett ar siden, se
Siemens Intern 1/99, har slatt
til.

Det handler om a gjere hver-
andre gode! Det er som team
vi og Siemens er best.

Med et stort smil kommer
det: Helt forngyd blir jeg forst
nar “SSP” synes pa EBIT en.
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[T-omradet vil fortsatt ske

Tekst: Henning Bergesen
Foto: Tor Cederkvist

Innferingen av SAP og nye arbeidspro-
sesser i store deler av firmaet (PROST
prosjektet) har fatt mye fokus det siste
aret. Det er ingen tvil om at dette er et
stort og viktig skritt videre i var IT-ut-

vikling. Men det er ogsa en lang rekke
andre ting som skjer innen IT-omradet.

Vir Chief Information Officer (CIO),
Henning Denstad, har mange jern
iilden, men svarer villig pa hva
som har skjedd og hvilken utvik-
ling han forventer de nermeste
irene.

- Vi har det siste dret fokusert pa
fire omrdder i Siemens;

1) Nytt systemlandskap

2) Forbedret infrastrukeur

3) Mer effektiv drift

4) Standardisering. Mélsettingen er
at IT-losningene bade skal bidra il
okt inntjening og at kostnadene
skal reduseres der dette er mulig.
Innferingen av SAP og av
Concorde hos divisjonn INS har
gjort det mulig & avvikle stormaski-
nen BS2000, Infoland og en rekke
gamle systemer. Vi er nd i ferd med
4 ferdigstille oppgraderingen av
datanettverket pé Linderud. En ny
brannmurlesning skal std ferdig pa
nyéret. Linjekapasiteten mellom
Oslo, Bergen og Trondheim har
blict fordoblet. SBS gjor mye for &
effektivisere driften. Mange av tilta-
kene har med standardisering 4 gjore,
bide av hardware, software og arbeids-
prosesser. Dette betyr at vi har et godt
utgangspunkt for & takle de utfordringer
vi ser for oss de nzrmeste drene, bl.a
knyttet til den okte bruk av internett.

Bruken av internett mot kunder, leveran-
dorer og partnere kommer til @ bli meger
stor?

Utvilsomt. Men for 4 kunne etablere go-
de lpsninger mé forst fundamentet - dvs
infrastruktur og systemlandskap - vere
pa plass. Alle snakker om e-commerce
(elektronisk hanfdel), og det vil pavirke
divisjonene og datterselskapene hos oss
ogsa. Utfordringen ligger i 4 finne mo-
deller som er optimale for forretningsen-
hetene. Handel over internett vil fortone
seg annerledes for en produktleverander
enn hos en tjenesteleverander. Hver divi-
sjon md ngye vurdere hvor i verdikjeden
potensialet er storst og sette inn ressurs-

ene der. En av hovedoppgavene til CIO
er nettopp 4 bidra til & bygge bro mel-
lom business og I'T-siden. Men vi kan
ikke fortelle divisjonene hva de skal gjo-
re. Vér oppgave er 4 vise mulighetene og
hjelpe til med 4 realisere best mulige los-
ninger.

I lopet av neste dr vil det helt sikkere bli
etablert flere spennende losninger rundt

elektronisk handel pd internett. Siemens
AG omsetter stadig mer gjennom slike
losninger. Utviklingen gér meget hurtig,
sa her gjelder det 4 reagere og iverksette
raskt.

Hva med vért eget intranett?

Vi har i lepet av meget kort tid etablert
en helt ny intranett losning. Prosjektet
startet opp i juni og lesningen gikk pd
lufta i oktober. Det er jeg veldig forneyd
med. Men vi skraper bare pa overflaten
ndr man ser pd hvordan systemet brukes
i dag. Det vil bli langt mer interaktivt,
kunnskapsorientert og integrert i vare
daglige gjoremal hvis man ser litt frem i
tid. Vért intranett vil kontinuerlig endre
og utvikle seg fremover. Jeg tror vi har
valgt et godt verktoy for & dekke behove-
ne de neste drene, selv om vi ser enkelte
barnesykdommer nd i innkjeringsperio-
den. Utviklingen skjer imidlertid sa raske

at 4 spd hvor vi vil vere om 2-3 ér er
veldig vanskelig.

Hua skjer etter PROST?

Situasjonen nd er preget av konsolidering,
Restaktiviteter fra PROST utfores lopen-
de og en del nye aktiviteter er igangsatt.
Viktige omrader vil vare kobling mot
e-handel losninger og utvidet innforing
av SAP HR (Human Relations).
Full utnyttelse av et mer oversike-
lig systemlandskap fir vi ikke for
alle divisjonene har innfort SAP.
Forelopig er 5 divisjoner med,
men 4 stir fortsatt utenfor. Det er
ICP, ITS, INS og ELV, samt
selskapene FSC og SBS. Det
vurderes lopende om og ndr disse
skal ta SAP i bruk. Samtidig er
det flere meget interessante
moduler i SAP som divisjonene
ogsd kan rta i bruk, f.eks datavare-

hus og kundeoppfolging.

Betyr det at det blir SAP over alt
etter hvert?

Det tror jeg ikke. SAP er et meget
omfattende og komplekst system
som krever mye av brukerne. Nar
systemet benyttes godt gir det
mye tilbake, men etter mitt syn er
det ikke selvsagt at SAP skal inn
over alt. Men SAP-bruken vil bre
om seg bide i bredde og dybde i

lopet av de kommende arene.

Det blir mange prosjekter i koordinere.
Huordan lpses det fremover?

Hos CIO etableres det nd et konsept for
Program Management eller programsty-
ring. Det innebarer at alle relevante IT-
og prosessutviklingsprosjekter vil legges
inn under et slikt program. Hensikten er
4 styre den samlede prosjektmasse pd en
bedre méte enn tidligere og derved unn-

gé suboptimalisering og dobbeltarbeid.

Hua er de storste utfordringene pi IT-siden
[fremover?

Utviklingen skjer vanvittig raskt. Det
betyr at vi kontinuerlig mi satse offen-
sivt samtidig som vi fokuserer pé kost-
nadsreduksjon der det er mulig. Men jeg
tror [T-kostnadene samlet sett vil oke.
Det er rett og slett nedvendig for 4 vare
konkurransedyktig. Det & fokusere
investeringene i riktig retning og levere
losninger raskt blir derfor viktigere enn
noen sinne.




Tekst: Stein H. Bjornbekk

Siemens har valgt a
opprette et kompetan-
sesenter, Center of
Competence, for utvik-
ling av fremtidige nett-
verkslgsninger for digi-
talt TV. Og det er
Siemens i Norge som
har fatt jobben.

A vere et kompetanse-
senter

innebarer at man skal
vare en kunnskapsbase
for hele Siemens-konser-
net. At senteret blir lagt
til var divisjon IC
Networks er dermed og-
s en honner til Siemens
i Norge, og til miljoet
som arbeider med tjenesteintegrerte
nettverkslosninger for kringkastingsmar-

kedet.
Tillit

-Beslutningen viser at vi har tillit innad i
Siemens-konsernet. De betrakter oss som
et element som tilforer de aktuelle pro-
duktene okt verdi, sier Magne
Orderlpkken, Business Manager i divi-
sjon IC Networks.

At kompetansesenteret for oppbygging
av fremtidens digitale nett er lagt til
Norge, innebarer en mulighet til & eta-
blere et faglig miljo som bade dekker
verdensmarkedet og det norske marke-
det.

- Til sammen fir vi et storre miljo, med
stor grad av fleksibilitet. Mélet vért er at
Siemens skal bli den ledende leverande-
ren av nettverkslosninger, sier

Orderlokken.

Viktig kontrakt

Arsaken til at IC Networks ble valgt som
kompetansesenter for Siemenskonsernet
er flere, men en viktig faktor har vert at
kundene har gitt divisjonen positiv re-
spons over lenger tid.

- Vi har bygget opp god ekspertise pa
dette omradet og har et lite, kompakt
miljo som behersker alt fra SDH il tek-

Forlopig er bare lederen Frank Schmull (t.h) pd plass i virt nye Center of
Competance, men allerede pé nydret slutter en ny medarbeider seg til

gruppen. Hermund Slaatsveen og Magne Orderlokken (t.v) har vart padri-
vere for & fi sentret lagt til Norge.

nologier som ATM og IP, sier
Orderlokken.

Det har nok ogsd hatt betydning at
Siemens i sommer inngikk en viktig av-
tale med Norkring, Norges eneste distri-
buter av radio- og T'V-signaler.
Prosjektet er den storste radiolinje-
utbyggingen i Norge pd 15 dr, og en stor
og spennende utfordring for Siemens.

- Vi har fitt oppgaven med 4 digitalisere
strekningene Oslo-Bergen og Oslo-
Trondheim. Dette nye landsomfattende
nettet vil gi grunnlaget for digital kring-
kasting i Norge, forteller Orderlokken.
Det nye nettet vil gi langt hoyere kvalitet

P o B

pa overforingen av signaler
til landets radio- og fjern-
synsstasjoner. I neste om-
gang vil norske TV- og ra-
diobrukere f3 et bedre
tlbud.

Tysk stette

I startfasen som Center of
Competence vil divisjonen
fa stotte fra konsernet i
Tyskland, selv om det fag-
lige miljoet i Oslo ogsa vil
bli styrket.

- Vi kommer til & spille pd
de ressursene som Siemens-
miljoet i Tyskland besitter
innenfor marketing og tek-
nisk kunnskap, og vi kom-
mer ogsd til 4 benytte oss
av konsernets avanserte testlaboratorium,

sier Orderlokken.

Jakt pa medarbeidere

IC Networks soker nd etter kompetente
medarbeidere som kan bekle rollene i det
nye kompetansesenteret.

-1 forste omgang ser vi for oss et team pa
3 personer, og deretter vil ettersporselen
etter vire tjenester bestemme den endeli-
ge storrelsen pé senteret. Til syvende og
sist er senterets fremtid avhengig av at vi
maketer 4 vise at vi representerer en verdi-
okning i Siemens’ salgsprosess, sier

Orderlokken.
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Power Days i Bosnia

Norwegian Power Group (NPG), der
Divisjon Energiforsyning er med sam-
men med 3 andre partnere, arrangerte
energiseminar i Banja Luka og Sarajevo
22. 0g 23.09.99. Seminaret ble dpnet av
Norges ambassador i Bosnia
Herzegovina, Thor Gislesen, og det ble
gitt oversikt over energisituasjonen i hhv.
Republika Srpska og Foderasjonen
Bosnia Hercegovina ved landets energi-
ministre og representanter for energiver-
kene. Representanter for Nord Trondelag
Everk, Alcatel Kabel Norge og Siemens
AS foredro diverse tekniske tema.

Det motte frem ca 75 representanter for
energiverkene pd begge steder, og i Banja
Luka var ogsi folk fra serbisk energifor-
syning med. I Sarajevo hadde 2 direkto-
rer fra Kosovos energiforsyning tatt turen
til Power Days.

NPG ble takket for initiativet til semina-
ret og onsket tilbake senere med nye
tema. Det ga en god folelse & merke at
arrangementet ble satt stor pris pa.

Nodhjelpsprosjekt til Bosnia innviet
21.09.99 ble nodhjelpsprosjektet til Una
Sana i Bihac-omridet hoytidelig innviet.
Den norske stat ved Utenriksdeparte-
mentet har bevilget ca 20 mill. kroner til
elekerifiseringsprosjektet. I sin takketale
sa representanten for energiverket at
midler bevilget til leveranser gjennom

Statsministeren i Mosambik, dr.
Pascoal Manuel Mocumbi, tas imot
av Geir Simonsen pd vegne av
NPG.

W70 ‘r/h‘ bet

er svart likt norske dalstro

Innvielsen av nodhjelpsprosjektet fant sted i osende regnver i et landskap som

/e]. Representanter for Norwegian Power Group -
Carl O Solberg (Siemens), Snorre Feroyvik (Nord-Trondelag Everk) og
Ragnar Petterson (Alcatel Kabel) - foran en Siemenskiosk i Bibac.

EFO satser i ser

Tekst: Carl O Solberg og Geir Simonsen

Norwegian Power Group gir 3 ganger
mer leveranser enn prosjekter levert av
andre konstellasjoner. Rask og sikker le-
veranse med et minimum av byrdkrati
gir mest igjen til de som skal ha glede av
leveransen. Det ble ogsd nevnt at mange
omréader nd opplever en eksplosjon av
hjemvendte flykeninger, noe som oker
behovet for hjelp.

Ambassader Thor Gislesen understreket
at Norge foler et serlig behov for
hjelpe minoritetsgrupper som vender
tilbake, f eks serbere til bosniske muslim-
ske omrader.

Besgk fra verdensbanken

Mandag 4 oktober var det celebert besok
pé Siemens i Trondheim.

Siemens og NPG (Norwegian Power
Group) var vertskap for blant anner vise-
energiminister Nsimbi fra Zimbabwe og
Mark Tomlinson fra Verdensbanken.
Bakgrunnen for besoket er deres interes-
se for elektrifisering av landsbygda i afri-
kanske land. Delegatene ville ha infor-
masjon om hva norske bedrifter har av
kompetanse pa blant annet micro- og
smakraftverk. Slike sma kraftverk kan
vare et viktig bidrag til rimelig utbyg-
ging av elektrisitetsforsyning til store de-
ler av den afrikanske befolkning. I Afrika
har kun ca 5% av befolkningen i dag til-
gang til elektrisitet.

NPG er et samarbeid mellom Siemens,
Nord-Trondelag Elverk, Alcatel Kabel og
Statnett Entreprenor.

: fiu Verdensbanl@g: pa Sluppen.

Messe i Mosambik
Siemens EFO Distribusjon har, som en
del av Norwegian Power Group (NPG),
deltarr pa FACIM ‘99 som fant sted 30
august til 5 september i Mosambik.
NPG var en del av den norske paviljong-
en hvor 14 norske firmaer var represen-
tert, deriblant ogsd vére sterkeste kon-
kurrenter nasjonalt og internasjonalt.
FACIM er en irlig international messe
som foregdr i hovedstaden Maputo.
Messen er ingentema-messe, sd her kan
man finne alt fra dagligvarer ¢l kraftsta-
sjoner. Messen gdr over 7 dager og inter-
essen for messen fra den vanlige mann i
gata er meget stor. Feks. kan nevnes at i
lopet av lordag og sondag var

ca. 130 000 mennesker innom var
norske paviljong!

Mosambik er land med ca. 19 millioner
innbyggere og hvor kun 5% av disse har
tilgang til elektrisitet. Verdensbanken
rangerer Mosambik som verdens fattigste
land beregnet ut fra brutto nasjonalpro-
duke pr innbygger. Mye av dette skyldes
krigen som varte i 16 &r frem til 1992.
Dette er noe av grunnen til at Norge har
valgt Mosambik som hovedsamarbeids-
land i drene fremover.

Bide president Joaquim Alberto
Chissano og statsminister Pascoal
Manuel Mocumbi var innom den norske
paviljongen og NPG’s stand og ble infor-
mert om vére aktiviteter.

De som vil vite mer om Mosambik kan
sla opp pa folgende web side:

www.norad.no

iemens Intern nr.4/99
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Basm
Reidar Kulseth. De to basmontorene hadde mye é

snakke om, blant annet utvekslet de erfaringer om
montorens hverdag for og nd. Det vanket nok en og

annen historie om Meisal ogsa.

ontor anno 1936 og 1999, Arvid Weiseth og

Tekst: @yvind Holm, Foto: Kare Melkild

11936 var Arvid Weiszth monter for Siemens i Meisal
Kraftstasjon i Nesset kommune i Romsdal. 63 ar senere var han
tilbake for 4 se pd nye Meisal kraftstasjon som Siemens satte i drift
ijuniidr.

Weiszth er viden kjent innen bransjen for sin innsats som monter
i hele den nordlige delen av Norge. I lopet av de 63 drene som har
gace siden Meisal 1 ble satt i drift har det skjedd en stor utvikling
av teknikk og utstyr. Weiszth fikk presentert det nye anlegget og
la for dagen en forbausende stor interesse for s vel maskineri som
elektrisk utrustning. De tilstedevarende lot seg imponere av at
hans grundige kjennskap til kraftstasjonen sa langt fra hadde gart i
glemmeboken, selv etter nesten 20 dr
som pensjonist.

Denne gang kom Weiseth sammen med
Kire Melkild, pensjonert sjef for teknisk
avdeling i Siemens Trondheim. Begge
gjestene syntes at anlegget var elegant og
at montasjen var utfort etter alle kun-
stens regler. Det er ingen liten honnor
fra to veteraner som satte store krav til

seg selv den gangen de selv jobbet med
kraftverk.

Et nostalgisk giensyn med den gamle stopejerns-
tavlen til gamle Meisal kraftstasjon. Selv om en
del instrumenter har gitt i stykker i drenes lop,
er det fortsatt mye av utstyret som fortsatt er
hoyst oppegiende. Akkurat som Weisath selv, i
sitt nittiende dr.

Tekst og foto: Tor Cederkvist

Tom for kontanter, men med mobilen for hinden? SI3 brus-
. automatens mobilnummer, og Pepsien er bare en armlengde
unna! Belastningen kommer pa din neste GSM-regning.

g

Ideen kom fra NetCom, og Siemens tok utfordringen med &
utvikle utstyret. Den nye automaten er nd i provedrift i
NetComs lokaler i Oslo, og blir plassert ut blant publikum og
tilgjengelig for NetCom-abonnenter i lopet av desember. Den

forste pd Aker Brygge i Oslo.

ABC i elektronisk handel

Elektronisk handel pd nett er i rask vekst, men er fortsatt for-
beholdt de som har tilgang til internett og trening pa PC.
Brushandel p3 den nye automaten er derimot innen rekkevid-
de for alle med mobiltelefon, og prosedyren er meget enkel og
lettfartelig. SI& nummeret, folg de anvisningene som blir git,

velg vareslag - og drikk.

Regningen kommer senere. For mange er dette kanskje forste
gang man gjennomforer en handel pd denne méten, og der-
med et skritt pd veien mot & bryte den barrieren elektronisk

handel har representert.

O Slé det angitte mobilnummeret, og brusen er din! Lettvint og greit
for voksne, men kanskje en litt for stor fristelse for de mange barn

som etter hvert disponerer en mobiltelefon?

Siemens Intern nr.4/99




({2

(1

Den 2. og 3. oktober ble det avholdt en
to-dagers konferanse pd Selbu Hotell om
dannelse av et forum der alle klubb-
ledere i EL&IT i Siemens Divisjon
Installasjon kan metes. Dette er histo-
risk i Siemens. Det har aldri vart opp-
rettet et slike forum tidligere, men tillit-
svalgte i EL&IT har arbeidet for en slik

ordning i mange dr.

Det har tidligere ikke vart mulig & f3 cil
dette i Siemens - systemet, men nd med
ny divisjonsledelse kan dette gi i orden.
Det er ikke tvil om at dette er et resultat
av at det er nye ledere i Divisjon
Installasjon som ser ngdvendigheten av
at hele divisjonen samarbeider p alle
omrider og nivder. Det er en uttalt mél-
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Hele konferansen samlet
pa Selbu Hotell.

setting fra divisjonsledelsen at den enkel-
te avdeling skal vere nummer en eller to
i sitt eget nermiljo hva markedsandeler
angdr. Det betyr at i installasjonsavde-
lingene ma en vare nummer en ogsa i
samarbeid.

Et slikt mote kan kanskje bli lagt i for-
bindelse med divisjonens “landsmote”,
eller installasjonsmete som det heter, et-
ter det Siemens Intern erfarer. I tillegg
ligger det i lufta at de tillitsvalgtes repre-
sentant ogsd moter i de kvartalsvise
ledermatene i divisjonen.

Prosessen er ikke avsluttet ennd, men det
ser i skrivende stund ut til at dette kan
g iorden. En slik sammenslutning vil
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Siemens pa profftoppen

10 sparsmal og svar om Siemens mobiltelefoner

1. Hua er forskjellen pd Siemens S25 og C25?2
C25 er en rimelig mobiltelefon uten da-
ta- og faksmuligheter. Den har ikke
funksjoner som vibrasjonsalarm, kalkula-
tor og kalender. Displayet er ogsa min-
dre og batteritiden kortere (inntil 5/100
timer).

2. Kan jeg beholde tilbehor som er kjopt til
en tidligere modell dersom jeg kjoper en ny
S$25/C25?

Nei. En del av tilbehoret til C25 og S25
er felles, men har man en eldre modell
ma man kjepe nytt. Dette er fordi
(C25/S25 tilhorer en helt ny generasjon
mobiltelefoner.

3. Huvor fiir jeg kjopt Siemens mobiltelefo-
ner til ansatt-pris?

Hos NetCom Bedriftssenter eller hos en
av vire samarbeidspartnere i Klart Svar-
kjeden. Liste over utsalgssteder finner du
pa Intranertt.

4. Hvorfor varierer prisene pd mobiltelefo-
ner til stadighet?

Det er operatgrene (NetCom og Telenor
Mobil) som i stor grad bestemmer pris-
nivéet gjennom bruk av subsidier.
Subsidiene varierer gjerne i forhold til
generelle sesongsvinginger i markedet,
slik at prisene gir opp og ned til forskjel-
lige tider pd dret.

AC,
v

Tekst og foto: Arne Neeverdal
IStn“es "Vlng I lemens | g0 c verea ‘

ved forste gyekast kunne likne pd en
ordning med en konserntillitsvalgt i
Siemens innenfor divisjon Installasjon,
men dette er ikke egentlig hovedhensik-
ten. Hovedhensikten er 4 skape en arena
der klubbledere og avdelingsledere kan
treffes for felles forstdelse, dyktiggjoring
og samarbeid. Det har lenge vart et be-
hov for en slik ordning i Siemens, der
aktorene kan bli best ogsd pa dette om-
ridet.

Arenaen ser ut til 4 fi navnet “Forum for
Samhandling og Uwvikling” (FSU).

FSU har som mélsetting 4 “aktivt arbei-
de for & mote de utfordringer vi stir
overfor med  realisere divisjonens visjon
og strategi, og for 4 sikre eierskap hos
tillitsvalgte og ledelse bade sentralt og
lokalt.”

Det er i dag 17 avdelinger i Divisjon
Installasjon, og det sier seg selv at det er
mange ting som gjores mange steder
som kunne vert gjort bare ett sted. Det
er derfor ressursbesparende & fi til ord-
ninger hvor “divisjonssaker” kan be-
handles. Det er en forutsetting at FSU
ikke skal ta for seg saker som tilhorer de
enkelte avdelingenes myndighetsomré-
de. Det er det fremdeles partenc i den
enkelte avdeling som skal ta seg av.

Denne saken om dannelse av et slike fo-
rum ble behandlet p4 divisjonens instal-
lasjonsmeote den 17. og 18 november.
Det var en positiv holdning til et slikt
forum, og dl}visjonsledelsen vil ta en av-
gjorelse pd om FSU skal opprettes innen
1. januar 2000. Det blir spennende & se
om historien blir fullendt.
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5. Hvordan kan prisen pa en
Siemens mobiltelefon vere lavere
ute i butikkene enn internt i
Siemens?

Av og til subsidieres enkelte
merker mer enn andre. Arsaken
kan vere at operaterene onsker &
oke utskiftningstakten av eldre
modeller, for 4 kunne oppgradere
sine tjenester i henhold til nyere
teknologi. Overgangen fra GSM
900 til Dual Band er et eksempel
pa dette. Da vi lanserte C25 i mars,
var dette den rimeligste og nyeste
Dual Band-telefonen p& markedet.
Operatorene onsket derfor 4 selge
denne fremfor andre, rimeligere mo-
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Vc}"g fbtoﬁ Tor Cederkvist

Vart mangearige styremedlem og norgesvenn,
dr. Hermann Franz, ble for en tid siden utnevnt til
kommandgr av Den Kongelige Norske Fortjentsorden.
Utmerkelsen ble begrunnet med hans store innsats for
norsk naeringsliv, og ble utdelt av Norges ambassadgr i
Bonn, Morten Wetland. | oktober fikk dr. Franz mgte
Kong Harald i audiens. Vi benyttet anledningen til & gra-
tulere ham og til a stille et par spgrsmal:

- Herr dr. Franz, hva var det viktigste tema Hans Majestet
Kong Harald ville diskutere med Dem?
- Norges forhold til Europa og den europeiske union.

- Og hva var Deres viktigste budskap til Kongen?
- At Norge snarest ma bli fullverdig medlem!

AN+ .
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deller med “gammel” teknologi. Dermed
kunne enkelte store forhandlerkjeder sel-
ge vare produkter til en pris som 1d un-
der var inntakskost.

6. Hvorfor tar det si lang tid fra lansering
til ansatte fir kjope de nyeste telefonene?
Produksjonskapasiteten ved fabrikkene i
Tyskland er begrenset. Nér nye produk-
ter lanseres er det stor kamp om tele-
fonene landene i mellom. Da C25 ble
lansert eksploderte salget av
Siemens mobiltelefoner over
hele verden, og “kvoten” som
ble tildelt Norge var for liten i
forhold dl ettersporselen. Vi
kunne dessverre ikke bryte le-
veringsavtalen med vir storste
kunde til fordel for salg til an-

satee.

7. Den avdelingen som selger tele-
Joner i Siemens er jo helt haplos!
Huordan kan de nedprioritere salg
til ansatte slik de gjor?

“Siemens Communication” er en
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liten avdeling med 9 ansatte som omset-
ter for ca. 300 mill. i forretningsdret
1998/99. Hver ansatt er ansvarlig for en
spesifikk funksjon, dvs. det er ingen
overlapping eller back-up. Avdelingen
har 10-15 store kunder som distribuerer
varene til over 2-2.500 butikker spredt
omkring i Norges land. Beregner vi 3
selgere per butikk i snitt, blir det over
7.000 personer som trenger kunnskap,
informasjon, opplering og motivasjon
for 4 selge Siemens produkter. I tillegg er
det ca. 500.000 nordmenn som eier en
Siemens mobiltelefon, tridles- eller
ISDN-telefon. Med 1% feil pa apparate-
ne, og 1% som ikke orker 4 lese bruks-
anvisningen, er det 10.000 slutckunder
som for eller senere kontakter Siemens
for 4 f2 hjelp. Da sier det seg selv at bade
sentralbord og medarbeidere blir overbe-
lastet til tider. Det jobbes nd med nyan-
settelser samt utvikling av Intranett-los-
ninger som skal avhjelpe situasjonen pé
sikt. I dillegg er det opprettet en
Helpdesk (se sp.mél 9) i Irland med nor-

ske medarbeidere. Denne instansen er

AG N+ .
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Det var med bide glede og stolthet Hans Lodrup fulgte vért tidli-
gere styremedlem dr. Hermann Franz til audiens hos Kongen.
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stadig under oppbygging, og derfor er
det noe venterid i perioder pd denne tje-
nesten.

8. Huvor skal jeg henvende meg for é kjope
ekstrautstyr til min mobiltelefon?
Tilbeheor skal bestilles via NetCom
Bedriftssenter eller Klart Svar partnere
(se oversikt over utsalgssteder pd
Intranett). Vi jobber ogsa for 4 f3 eta-
blert en online-butikk pa Intranett hvor
ansatte kan kjope bdde mobiltelefoner
og utstyr. Forhdpentligvis blir denne fer-
dig dl jul.

9. Huor far jeg rid og veiledning dersom
det er noe jeg lurer pd i forbindelse med
telefoner og utstyr?

Ring vir Hotline, tlf. 4130 (internt)
eller 22 70 41 00 (eksternt).

10. Hoa gjor jeg ndr noe gir i stykker, eller

ikke virker lenger?

Ta kontakt med var service-partner

Zodiac Norge AS, tlf. 22 79 68 00.
Mona Tonne
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Ny profil pa Siemens
arbeidsto

Fra 1. januar G
2000 har '
Siemens inn-
gatt en avtale
med Tess Oslo
AS for levering
av spesialpro-
filert arbeids-
tgy og sikker-
hetsutstyr. Om
du jobber pa
anlegg, i fa-
brikk eller pa
kontor, dekker
utvalget de
flestes behov
og giri tillegg
Siemens
mange ambas-
sadgrer en en-
hetlig og pro-
fesjonell
image!

Mer utfyllende
informasjon kommer i neste nummer av Siemens Intern.

Elektrisk jule-
belysning er tryggest!

Nordmenn er europeiske mestere i bruk av levende lys.
17 millioner stearinlys tenner vi hver eneste desember.
Det er hyggelig, men bidrar samtidig til a gjgre julemane-

den til den mest
brannfarlige av alle.
Arlig resulterer denne
form for hyggestem-
ning i en rekke tap av
menneskeliv og 7-800
husbranner.

Statistisk sett brenner
det seks ganger ofte-
re i desember enn i
noen annen maned.
Den verste
brannbomben er ned-
brente juledekorasjo-
ner.

Elektriske julelys er
derfor tryggest, ikke
minst nar man har
barn i huset.

Ingen “After Sales

III
| ]

Support

Siemens tilbyr
alle som neer-
mer seg pen-
sjonsalderen et
vel tilrettelagt
kurs -
“Forberedelse
til pensjonsalde-
ren”. Temaene
er gode, og du
kan stille spgrs-
mal til fore-
dragsholderne.
Men gjgr det
der og da! Da
en av vare med-
arbeidere prgv-
de 4 stille et par
enkle spgrsmal
om AFP-ord-
ningen til pen-
sjonsradgiveren noen maneder etter at kurset var avslut-
tet, fikk han vite at taksametret starter pa 1100 kroner.
Derfor - kom frem med alt du lurer pa, der og da! Bare
s& synd at et av kjennetegnene ved en potensiell pensjo-
nist jo nettopp er at det kanskje begynner a rotere litt
langsommere .......

Tekst/foto: TCe

Forberedelse til pensjonsalderen

Smagutter pa
fotballturnering

Stakkevollan smagutter pa fotballturnering i Sverige
Dalecarlia Cup i Borléange.

Da vi etablerte et nytt fotballag i 1997 i Stakkevollan
Idrettsforening i Tromsg, mgtte vi et idrettslag med skral
gkonomi. Dette medfgrte at alle nye lag matte skaffe
drakter til egne spillere selv. Heldigvis fikk vi stgtte hos
var avdelingssjef i INS Tromsg, Geir H. Johansen. Han
sponset nye drakter til laget, slik at alle hapefulle 11-
aringene kunne fgle seg som ett lag. Vi forlot Tromsg en
regntung lgrdag, og ankom Géavle sgndag i stralende sol
og 28°C og fra da var det bare fotball pa menyen.

Etter noen godt gjennomfgrte kamper, men likevel med
flere mal i mot enn vi lagde selv havnet vi i B-sluttspillet
og er godt forngyd med & ha spilt i denne kvartfinalen.

Alt i alt ma vi si oss kiempeforngyd med turen og en stor
takk til var avdelingssjef som hjalp oss med nye drakter.

Trond Midtgard
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Vi har tidligere sett pa tegnene
punktum og komma. | dag tar vi
for oss fire nye. Kilde er fortsatt
Finn-Erik Vinjes bok “skrivere-
gler”. For mer grundig behand-
ling viser jeg til denne.

Kolon (:)

Skilletegn som for det meste
brukes foran direkte tale, oppregning og ved visse forhold
mellom tall

Det star skrevet: “Skitt i Norge, leve Toten!”

Eva tenkte: “Er det meg han snakker om?”

Bruk tre farger: redt, gult og blatt.

Skal det veere stor eller liten bokstav etter kolon? Her er en
enkel regel: Skriv stor bokstav nér det star minst én
selvstendig helsetning etter kolonet, og liten bokstav ellers.
Saken er klar: Baten er for dyr.

De trente pa det de kunne best: a legge lange pasninger.
Malestokk 1 : 50 000

Forholdet mellom sidene er 4 : 5

Semikolon (;)

Semikolon er en mellomting mellom punktum og komma og
kan brukes nar man synes at punktum er for sterkt og kom-
ma for svakt. Det er ikke obligatorisk, men et sakalt tilbuds-
tegn. Etter semikolon skal det vaere liten bokstav.

I gar var jeg i Bergen; i morgen reiser jeg til Oslo.
Brannmennene strevde energisk; likevel brant huset
ned.

Slik kan semikolon brukes foran setningsinnledende alts4,
ellers, felgelig, derfor, derimot, likevel, men, for, sa.
Semikolon skiller grupper i oppregning:

Papiret skal veere hvitt; typene store, kraftige; oppstil-
lingen enkel, estetisk, tiltalende.

Ved oppregning av siffergrupper hvor noen av tallene er de-
simaltall, ber semikolon brukes som skilletegn:

1,5; 14,8; 4; 36,7; 12

Spersmalstegn (?)

Sporsmalstegn brukes etter spersmal i direkte tale:

Er det du som har skrevet boka?

Er det vanskelig 4 vaere konstabel, eller gar det greit?

Korrekt grammatikk, takk !

Hvem skal ta toget? Og hvem tar egen bil?
Kaffe? Te? Eller kakao?
Et spersmaélstegn som herer til det sitat e.l. som stér i anfer-
selstegn, skal sta innenfor anferselstegnene:

“Har du laget nok kollodium?” spurte han.
Et spersmaélstegn som ikke herer til sitatet, skal sta utenfor:
Hva betyr ordet “kollodium”? spurte hun.

Utropstegn (!)

Utropstegn brukes etter utrop, befalinger, oppfordringer, en-
sker, tiltaler o.l.

Sett deg! Velkommen til bords! Mine damer og herrer!
Lykke til! Au!

Utropstegn etter en overraskende opplysning:

I lopet av fem ar hadde komiteen tre (!) moter.

lkke utropstegn i bruksanvisninger o. .:

Sett bryteren i stilling Il

| forbindelse med andre tegn behandles utropstegn stort
sett som spersmalstegn.

S4 er det pa tide med en liten grammatikalsk historie igjen.

| tredje etasje i oppgang A hadde fru B gjort et dristig forsek
pa & utsmykke sin entré med diverse nyanskaffet moderne,
og kanskje noe dristig (?) kunst. Utpa ettermiddagen kom-
mer herr C, naboen pa andre siden av gangen, hjem fra ar-
beid. Han blir invitert av fru B til & beskue nyanskaffelsen.
Som den sindige mann han er, tar han et rolig overblikk,
hvoretter han rister oppgitt pa hodet og trekker seg tilbake til
sin egen leilighet.

Fru B blir meget oppbragt og klager heylydt til sin mann, néar
han litt senere kommer hjem. Han far i oppdrag @ “snakke
til” den frekke herr C, noe som resulterer i felgende korte
samtale:

"“Jeg harer De har ristet pa hodet til min kone i dag. Det vil
hun ha seg frabedt!”

“Jeg har aldeles ikke ristet pa hodet til Deres kone i dag!
Derimot har jeg ristet pa mitt eget hode, og det gjer jeg som
jeg vil med!”

Pa gjenhor
Tor-Odd

SIEMENS

_ Siemeng

Enda bedre Siemens Intern?

Siemens Intern fikk 8 av 10 mulige poeng i Informasjons-
foreningens konkurranse “Arets Bedriftsavis”. Det er vi
naturligvis langt pa vei forngyd med. Men ogsa et godt
produkt kan gjeres bedre. Vi skal gjore vart, men treng-
er ogsa din hjelp. Det du spesielt kan gjore, er a:

- tipse oss om interessante saker

- sende inn stoff

- gi oss generell feedback; hva synes du er bra, hva er
darlig?

- gi feedback pa juryuttalelsen nedenfor, er du enig?
Ring, skriv eller mail redaksjonen!

Fra juryens uttalelse:

Dette var et positivt mgte med et godt blad et som bgr
na frem til malgruppa. Bladet inneholder mange gode
artikler og har fin bredde i stoffet. Informasjonsverdien
er hay, og temavalget bgr kunne bidra til 8 kunne skape
bedriftsidentitet hos lesergruppen. Men bladet bor

kunne komme ut
oftere.
Forstesidene
fungerer fordi
man velger ett
motiv som star.
Juryen setter
pris pa bladets
aktuelle profil.
Bladet har god
trykk. Titlene

er gjennomga-
ende gode, men ingressene er

gjennomgaende lange og lite poengterte. Layout er ryd-
dig og grei, men noe statisk. Ellers er enkelte av artiklene
vanskelig & trenge inn i pga lengden. Positiv satsing pa
midtside-reportasjer, og vi kommer tett innpa folk.
Personalsidene er gode. Poeng: 8 av 10 mulige.
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%m‘e/g’q takk

Hjertelig takk for oppmerksomheten i anled-
ning min mann Sivert Bjorgans bortgang.

Frida Bjorgan mifamilie. ST

- til Direksjonen, kolleger og venner for
blomster og gaver i forbindelse med mitt 25
ars jubileum.

Helge Thorso S/T

- for all oppmerksomhet i anledning min 50
ars dag den 3.10.
Leif Karlsen

- til Direksjonen for blomster i anledning
min 80 drs dag.
Einar Vanvik S/T

- til Direksjonen,samt kolleger og venner for
blomster og gaver i anledning min 60 drs
dag.

Inge Fredriksen S/O

- til kolleger og venner i avd. Kristiansand og
ellers i div. INS og SRF for godt samarbeide i
de 13 4rene jeg har vaert ansatt i Siemens
Kristiansand. Hjertelig takk for koselig hilsen
fra dere pa “Stav-samlingen” i august.
Benytter ogsd anledning til & hilse til LU-
550/95-97, og spesielt til “Kafkas venner” for
en hyggelig og lererik tid.
Takk for meg for mange gode 4r i Siemens !
Mie Kaasa

- til Direksjonen, samt kolleger i Siemens for
blomster og gaver i forbindelse med mitt
“ofisielle” 25 ars jubileum.
Takker ogsi for et kjempefint blad!

Kére I. Lovvik

Hjertelig takk til Direksjonen for blomster-
hilsen til min 75 &rs dag.
Knut Gerhardsen S/T

-til Direksjonen, divisjonsledelsen og kolleger
pé Serviceavdelingen for blomster og gaver i
anledning min 50 4rs-dag.

Tor Guttormsen

- til firmaledelsen, for pen blomsteroppsats i
anledning min 75 irs dag.
Harald Midtsand SIT

- til Direksjon, divisjonsledelse og kolleger pa
Information and Communication Networks,
Wired Networks K3 og Mobile Networks i
K4 med takk for blomster og gaver ved min
50 drs dag. Egil Svan

-takk til Direksjonen i Siemens, ledelsen i
Siemens Elektroengros og gode kolleger, for
hilsner, blomster og gaver i forbindelse med
min 50 4rs dag.

Thor-Erik Moss S/B

Siemens Intern nr.4/99
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- til Direksjonen for blomster og gave i anled-
ning mitt 25-ars jubileum.

Liv-Berit Falkum SIT

- til kolleger og direksjon for oppmerksomhe-
ten ifb med mitt 25-4rs jubileum.

Helene N. Albrigtsen SIT

- til Direksjonen, divisjonsledelsen, kolleger
pé serviceavdelingen i S2 og andre kolleger
for gaver, blomste og hyggelig oppmerksom-
het i anledning min 60 ars dag.

Liv Granwien S/O

- til Monterklubben og Direksjonen for opp-
merksomhet p& min 50 érs dag.
Oyvind Svaleng SIT

- til Direksjonen for oppmerksomheten i an-
ledning mitt 40 drs jubileum.
Franz Skrogstad S/T

- til Direksjonen, divisjonsledelsen, System
Service, samt alle venner og kolleger for
kjempefine blomster og gaver jeg fikk tilmin
60-4rs dag.

Helge Sorlie S/O

- til Direksjonen og Seniorklubben for blom-
sterhilsen til min 75 drs dag.
Egil Sunde S/B

- til Direksjonen og kolleger for blomster og
gave i anledning min 60-drs dag.
lvar Reder S/T

- til Direksjon og Seniorklubben for nydelige
blomster pd min 75-4rs dag.
Svanhild Halvorsen S/O

- til venner og kolleger for gaver, vakre blom-
ster og hilsener i anledning min 67-4rs dag
samt ved min overgang til pensjonisttilvarel-
sen.

Knut Wannem S/O

- til Direksjonen, kolleger og venner for
blomster og gaver i anledning min 50-érs
dag.

Monika Langen S/O

- til Direksjonen, Divisjon Elektrovarme og
arbeidskamerater for blomster og gaver i for-
bindelse med mitt 25-4rs jubileum og pensjo-
nering.

Gudrun Sumstad S/T

- til Direksjonen og kolleger for gaver, blom-
ster og oppmerksomhet i forbindelse med
mitt 25-4rs jubileum.

Odd Gunnar Sund

- til Direksjonen og div. MED for all opp-
merksomhet i forbindelse med mitc 40-drs
jubileum.

Astri Knudsen

L Ll XY

D E (D
& 9.

[ €1 0)

- til Direksjon, venner og kjente for
oppmerksomheten pd min 70-irs dag.

Liv Johansen S/O .

- til Direksjonen og Monterklubben for
blomster og gave i anledning min 50 — irsdag
Steinar Busch SIT

- til Direksjonen, Instalasjonsavdelingen og
monterklubben for blomster og gaver i an-
ledning mitt 25-4rs jubileum.

Jon Brede Pettersen S/O

-til Direksjonen og kolleger for nydelige
blomster og gaver i anledning min 50-ars
dag. Vigdis Johansen S/O
-til Direksjonen for de vakre blomster jeg
fikk i anledning min 85-drs dag.

Arne Eriksen /0

-for blomster og oppmerksomheten i anled-
ning min 70-4rs dag.
Egil Evensen S/Tromso

- til Direksjonen, Seniorklubben og tidligere
kolleger for vakre blomster og hilsener til min
80-4rs dag. Fanny Steen S/O

- til Direksjonen og Seniorklubben  for va-
kre blomster og hyggelig hilsener til min 75-
irs dag.

Gunnar Djuve S/Stvgr.

- til ledelsen i Facility Management venner og

kolleger for gaver, blomster og gode onsker

ved min overgang til pensjonisttilvarelsen.
Solveig Hjelt S/O

- til Direksjonen og Seniorklubben for nyde-
lige blomster og hyggelig hilsen til min 70-ars

dag.
Grethe Engebretsen S/0

- til ndvarende og tidligere kollegaer samt
Direksjonen for blomster og gaver i forbin-
delse med mitt 25-4rs jubileum.

Frank Lyder Hassel

-til Direksjonen, klubben og arbeidskamera-
ter for blomster og gaver i anledning min 60-
ars dag.

Arne Valseth SIT

- til Direksjonen og kolleger for blomsterhil-
sen, gaver og oppmerksomhet i anledning
min 60-4rs dag.

Tore Gleen Skaslien

- til Direksjonen for fine blomster og gaver i
anledning mitt 25 4rs jubileum.

Kjell Lovli SIT

- til alie venner i Siemens Elektroengros og
Sikringen for godt samarbeid og hyggelig hil-
sen ved min overgang til Siemens Vannkraft.

Odd Prytz
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- til Direksjonen for blomsterhilsen, til kolle-
gaer pd CIO for arrangement og til de mange
kollegaer som viste meg oppmerksomhet ved
min 60-drsdag.

Gunnar lversen S/O

Delkommen

nyansatte

Andersen, Kjetil Agnar, Bgdg
Andersen, Kjetil Agnar, Badg
Bg, Kjartan, Stavanger

Ellefsen, Lisbeth Stensaa, Oslo
Fjeld, Lasse, Oslo

Haffenbradl, Jgrn Otto von, Oslo
Halonen, Asbjgrn Olav Sneve, Bgdg
Halvorsen, Helge, Oslo

Hatlelid, Terje, Bergen
Haveland, Gunnar, Trondheim
Heien, Einar Vilhelmsen, Oslo

Y {qmmfemr:

25-ars jubileum

01.01 Wzhler, Tor S/O

01.01 Rygvold, Olav S/T

02.01 Antonsen, Tove Kjostre S/O
02.01 Dalsnes, Odd Jarle S/T

02.01 Bugten, Leif S/T

06.01 Nordang, Bjern S/T

07.01 Foss, Helge Magne S/T

14.01 Berg, Arild S/T

15.01 Forsberg, Ada S/O

20.01 Lyngdal, Hans Chr Sandnessjoen
22.01 Alden, Stig S/T

29.01 Feragen, Anne-Mari Kloften S/T
01.02 Lillemo, Magnar S/T

01.02 Overa, Tore S/T

01.02 Karlsen, Ottar S/O

03.02 Serensen, Olav Tor S/T

03.02 Syversen, Lars S/T

01.03 Birkeland, Solfrid S/O

40-4rs jubileum
29.03 Sandnes, Tore S/T
01.02 Helmersen, Benn S/T, SVA*

50 &r jubileum
07.03 Thanem, Knut

50 ar

01.01 Olsson, Elisabeth S/O
04.01 Nordseth, Kjell S/O

07.01 Johnsrud, Ivar Richard S/O
10.01 Johansen, Else S/O

10.01 Sund, Odd Gunnar S/O
20.01 Krieger, Kurt Franz S/O

- til Direksjonen og alle kollegaer for nydelige
blomster, de flotte gavene og all oppmerk-
somhet i anledning mitc 25 érs jubileum i
Siemens. Hadde ogsé en artig lunsj med
Direksjonen som jeg synes er en fin tradisjon.
Takk!

Kari Margareth Tonder S/O

Hemmingsen, Janne, Oslo
Henninen, Stale, Trondheim
Herland, Richard, Sunnfjord
Hjelleset, Eirin, Flekkefjord
Hordnes, Karstein, Bergen
Hornsleth, Sten Naae, Oslo
Heestad, Odd Erlend Moldskred,
Stavanger

Isaksen, Stein Tore, Oslo
Kjos, Ole A., Oslo

Kleppa, Leiv Kare, Stavanger
Kvale, Tore, Bergen
Lydersen, @rjan, Oslo
Mattfolk, Linus, Oslo
Mudenia, John, Kirkenes
Myklebost, Svein, Oslo
Olsen, Robert, Oslo

13.02 Bohler, Thore Reidar S/O
16.02 Aas, Vibeke S/O

20.02 Nilsen, Jan Brox S/O

01.03 Landre, Greta S/T

07.03 Bakken, Einar S/T

08.03 Lundgren, Sunny Margareth S/B
11.03 Lium, Johan Arne S/T

11.03 Hammer, Tor S/T

16.03 Qverneland, Einar Stavanger
20.03 Eriksen, Tom S/O

24.03 Wikan, Terje Alvig S/T
24.03 Rygvold, Olav S/T

30.03 @kland, Harald S/B

31.03 Karlsen, Rolf S/T

60 ar

02.01 Sveen, Arvid S/T

08.01 Von Bargen, Otto S/T

11.01 Nordli, Jan Kjell S/O

09.02 Wiik, Kire Bernhard S/O

31.03 Hetland, Lars Konrad S/Stavanger
27.02 Eide, Kjell S/Stavanger SEE
21.03 Jon B. Nikolaisen S/Harstad SEE

67 ar

24,01 Andersen, Hilde S/O
31.01 Kjensli, Gunnar S/O
05.02 Ruud, Kjell V S/O

18.02 Viken, Odd S/T

22.02 Johnsen, Tor Qistein S/T
25.02 Kisbel, Rolf S/T

03.03 Svendsen, Kire S/T

22.03 Johansen, Hans Realf S/T

70 ar
16.01 Berg, Arne Harry,
Bekkeliveien 5, 1400 Ski

- takk for koslig blomsteroppsats i anledning
min 90 irs dag, den 19/11-99 og lykke til vi-
dere med firmaet. Hanna Fiskvik SIT
- til Direksjonen, avdelingsledelsen, venner
og kolleger for gaver, blomster og hyggelige
hilsner i anledning mitt 40-4rs jubileum.

Tore Sehm S/T

Risnes, Inger Turid, Oslo
Rgstad, Ole-Petter, Oslo
Rgttingen, Jan, Bergen
Sakariassen, Helge Viktor, Bgdg
Schanche, Rolf, Trondheim
Shoas, Dirk, Oslo

Singsaas, Jon Henrik, Oslo
Sleipnes, Robert, Oslo

Sollie, Kjell, Trondheim

Stene, Thorleif, Oslo
Stensasen, Roar, Oslo

Stjern, Eva Margrethe, Trondheim
Sundsvold, Mette, Oslo
Thorshaug, Nils, Badg

Torsvik, John Arve, Bergen
(@degard, Harald, Oslo

Aslie, Geir, Oslo

31.01 Lindahl, Bjorn

Bydalen Alle 11, 1604 Fredrikstad
16.02 Jacobsen, Leif,

Vestavn. 48 1476 Rasta

08.03 Friedl, Gunnar,
Steinbekkisen 36, 1472 Fjellhamar
03.02 Dahl, Helge Gottfred,
Skansegt 19, 7014 Trondheim
13.02 Sagen, Isak, 7730 Beitstad
04.02 Lovaas, Georg,

Rosenkrantz gate 28, 4010 Stavanger

75 ar

12.03 Kardos, Jozsef,

Bjornsons gate 62, 2003 Lillestrom
17.03 Johansen, Alice,

Trolltunet 10, 1476 Rasta

26.03 Danielsen, Ivar,

Kjellergata 66, 2003 Lillestrom
31.03 Ingberg, Nelly,
Glimmerveien 34, 1155 Oslo
22.03 Gulstad, Torbjern,
Bernhard Hansens Vei 8, 9000 Tromsoe

80 ir

01.01 Loken, Philip Stevju,
Maridalsveien 234, 0467 OSLO
03.02 Jorgensen, Alf

Oberst Rodesvei 38, 1152 Oslo

85 ar
08.02 Nordmark, Asbjorn,
Kapt Roosens Vei 37, 7493 Trondheim

*SEE= Siemens Elektroengros AS
**SVA= Siemens Vannkraft AS
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