ADVOKATENS

HJORNE

Problemer etter Kjgp au Tesla

Advokatens hjorne er en fast spalte i Bobilen, der Skjerpen Bugge Advokatfirma AS svarer pa spgrsmal

sendt inn av medlemmene. Det kan vaere praktiske spgrsmal i anledning salg, kjop og leie av bobil, eller
sparsmal innenfor andre juridiske fagomrader, f.eks. arv, eiendom, mv. Ikke ngl med a sende oss ditt
spersmal. Spersmal sendes til Norsk Bobilforening per e-post: post@bobilforeningen.no.

Tesla er en populaer bil med mye utstyr, god rekkevidde og en
pris mange opplever som overkommelig. Samtidig er Tesla
blant de bilmerkene som topper klagestatistikken i Norge.
Mange eiere opplever problemer — s@rlig med elektronikk og
lading. Hva gjer du hvis du har kjept en Tesla og meter pa feil?

Hva slags feil klages det mest over?

De vanligste klagene gjelder elektroniske feil og ladeproblemer.
Tesla er en teknisk avansert bil, og som relativt ny bilprodusent
har de hatt flere “barnesykdommer”.

Hva bor jeg gjore forst?

* Det forste du ma gjore er a reklamere til selger.

* Gjor det skriftlig.

* Beskriv feilen s& godt du kan.

* Ikke vent for lenge — da kan du miste rettigheter.

* Ved alvorlige feil kan du ha krav pé a heve kjopet (fa pen-
gene tilbake) eller kreve prisavslag. Men overholder du ikke
reklamasjonsfristen, kan du tape disse rettighetene.

Ma jeg la selger prove a reparere?

Ja. Etter loven har selger rett til & forseke 4 rette feilen — sa

lenge det ikke koster deg noe eller er til urimelig ulempe.
Hyvis selger reparerer feilen, har du normalt ikke rett til &

heve kjopet eller kreve prisavslag.

Hva hvis samme feil skjer igjen?

Da mé du reklamere pa nytt, og gi en ny skriftlig beskjed til
selger. Selger hadde tidligere rett til to reparasjonsforsgk, men
forbrukerkjepsloven ble den 01.01.2024 endret til gunst for for-
brukeren og nd har selger kun ett retteforsek. Klarer ikke selger
a rette feilen, kan man ga videre og kreve heving og prisavslag.

Hva kan jeg kreve?

* Prisavslag: Hvis feilen er mindre, men merkbar. Du far da
en reduksjon i prisen som kompensasjon.

e Heving: Hvis feilen ikke er uvesentlig, kan du kreve pen-
gene tilbake. Feil som pavirker sikkerhet eller kjoreegenska-
per taler sterkt for heving.

Hva hvis selger ikke vil kompensere?

Ta kontakt med advokat — helst en som har erfaring med

Tesla-saker. Ofte kan saken lgses i minnelighet.
Forbrukerradet - de kan mekle mellom deg og selger. Blir

partene ikke enige, kan saken klages videre inn til Forbruker-

klageutvalget, som har kompetanse til 4 fatte et bindene vedtak.

Forliksradet eller tingretten — raskere, men inneberer risiko
for at du kan bli demt til & betale sakskostnader hvis du taper.

Kort oppsummert

* Tesla er en av bilene med flest klager.

» Reklamer skriftlig og tidlig.

+ Etter mislykket retteforsek kan du kreve prisavslag eller
heving.

» Kommer du ingen vei med selger, kontakt advokat.

Dekning av advokatutgifter

Ofte dekker bilforsikringen utgifter til advokat gjennom retts-
hjelpsforsikringen. Du betaler en egenandel, mens forsikrings-
selskapet vanligvis dekker 80 % av kostnadene.
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Spersmal sendes til Norsk Bobilforening pa mail til:
post@bobilforeningen.no

Har du spgrsmal som trenger rask avklaring eller du er i en rettslig
tvist kan du ta kontakt direkte med Skjerpen Bugge Advokatfirma AS.
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